
 

 

Modena, lì 16/06/2025                                                                              
 
 
Spett.le  
Comune di Parma  
Settore Cultura e Turismo 
Via Mameli, 4/H 
43121 Parma 
 
 
Oggetto: Contratto di appalto per la gestione dell’Ufficio Informazioni, Accoglienza e Prenotazione 
Turistica – IAT-R di Parma n. 40464 di Repertorio del Segretario Generale del Comune di Parma del 19 
dicembre 2018 –   Accettazione Vs richiesta proroga 
 
 
Il sottoscritto Benito Gaballo, nato a  Galatina (LE) il 10/02/1960 e residente nel Comune di Modena (MO) 
Italia, in qualità di Procuratore e Legale rappresentante della Ditta MEDIAGROUP98 soc. coop, 
capogruppo mandataria del RTI Mediagroup98 soc. coop. –  Antea SCRL Progetti e servizi per la cultura 
ed il turismo,  con sede nel Comune di Modena  ( MO)  Italia, in Via Divisione Acqui n° 131, Telefono  059 
366188 Fax 059362970, codice fiscale: 01428530362, partita I.V.A. : 01428530362, codice di attività: 
702100    - indirizzo PECi: mediagroup98@pec.mediagroup98.it 
 
facendo riferimento alla Vs comunicazione del 13/06/2025 prot. 0165406.U 
 

Dichiara 
 
che il RTI - Mediagroup98 soc. coop. –  Antea SCRL Progetti e servizi per la cultura ed il turismo -  è 
disponibile alla proroga per ulteriori 6 mesi, al fine dell’espletamento delle procedure di istituzione della 
nuova DMO Parma Welcome, del contratto d’appalto n° 40464/2018 
  

Chiede 
 
che, ai sensi dell'art. 106 del D.lsg 50/2016 (Codice Appalti), per il periodo 01/07/2025-31/12/2025 venga 
operata la revisione prezzi  per le seguenti circostanze impreviste e imprevedibili in sede di gara di appalto 
aggiudicata in data 31/08/2018 prot. N° 181125: 
 l'offerta economica presentata dallo scrivente RTI nell’agosto 2018 ammontava ad € 925.350,00 oltre 

oneri iva  per il periodo 01/09/2018 – 31/08/2021 e il costo del lavoro indicato sulla base del CCNL 
Aziende del Terziario, Distribuzione e Servizi (commercio) applicato era pari a  € 819.872,56; 

 con D.D. n. 2180 del 23/09/2021 il contratto è stato rinnovato triennalmente agli stessi prezzi, patti 
condizioni  

 l’indice ISTAT della variazione dei prezzi al consumo dei beni e dei servizi nel periodo 2018-2021 è 
stata pari al 2,1% 

 l’indice ISTAT della variazione dei prezzi al consumo dei beni e dei servizi nel periodo 2021-2024 è 
stata pari al 14,8% 

 l’indice ISTAT tendenziale della  variazione dei prezzi al consumo dei beni e dei servizi per il periodo 
2024-2025 è pari al 2% 

 tra il 2022 e il 2023 il costo del lavoro per il personale dipendente, come da CCNL delle Aziende del 
Terziario, Distribuzione e Servizi (commercio) applicato ha subito un incremento di circa il 4,9% in 
conseguenza ad adeguamento aliquote riforma ammortizzatori sociali,  una tantum (gennaio e marzo 
2023) e acconti da aprile 2023 in attesa del rinnovo del contratto,  scatti di anzianità e rivalutazione 
ISTAT del Trattamento di Fine Rapporto. 

 il 22 marzo 2024 è stato siglato il rinnovo del CCNL delle Aziende del Terziario, Distribuzione e Servizi 
(commercio) con validità fino al 31 marzo 2027 che ha previsto aumenti salariali fino al 2027 e  una 
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ulteriore indennità una tantum in due tranche = +4,35% di incremento percentuale medio su paga base 
rispetto a marzo 2023, +1,49% di incremento percentuale per una tantum e + 0,39% di incremento 
percentuale per scatti di anzianità. Pertanto l’incremento totale avvenuto nel 2024  è stato pari al 6,23% 
a cui si aggiunge un ulteriore incremento nel 2025 del 4,66%  

 
Pertanto, il combinato degli elementi sopra citati porta alle seguenti osservazioni: 

 l’indice ISTAT della variazione dei prezzi al consumo dei beni e dei servizi 2018 - 2025 è pari a 
+18,9% 

 nel quadriennio 2021-2025 il costo del lavoro per il personale dipendente, come da CCNL delle 
Aziende del Terziario, Distribuzione e Servizi (commercio) applicato ha subito un incremento di 
circa il 15,8% 

 l’incremento dei prezzi e delle retribuzioni contrattuali non poteva essere prevedibile né tanto meno 
sostenibile alla data di presentazione dell’offerta 

 con l’ulteriore proroga tecnica,  in assenza della revisione prezzi,  gli aumenti relativi al solo costo 
del lavoro necessari al rispetto degli “obblighi derivanti dal rapporto di lavoro”, rendono non più 
sostenibile né giustificabile l’offerta a suo tempo presentata anche ai sensi dell’art. 97 del D.lgs 
50/2016.   
 

Ne consegue che l'accettazione di una proroga che non contempli gli adeguamenti economici 
esclusivamente necessari al rispetto di tali obblighi farebbe venir meno ogni presupposto amministrativo 
e giuridico stabilito dalla procedura stessa.  

 
Inoltre, con riferimento all’ampliamento di cui alla D.D. n. 2023 -2864, si precisa che all’importo della  
proroga semestrale sono da aggiungere anche i seguenti canoni d'uso e di manutenzione del nuovo 
portale “https://parmawelcome.it/” integrato con la piattaforma Viseeto fornita da TIM SpA e in scadenza il 
30/06/2025: 
 

1 Canone semestrale  d’uso Piattaforma  (CMS) Viseeto: €   10.045,41 

 

Canone semestrale mantenimento nuovo portale “Parma 
Welcome”: 

  

  - canone software widget Accessibe  

   canone seo 3 lingue  

  - canone manutenzione  

2  €   3.382,50 
3 Totale imponibile  (1+2) € 13.427,91 
4 Totale iva inclusa € 16.382,05 

 
Con l’auspicio che si tenga conto degli elementi sopra citati e in particolare degli aumenti del costo del 
lavoro determinati dal rinnovo del CCNL delle Aziende del Terziario, Distribuzione e Servizi (commercio) 
siglato il 22 marzo 2024, il sottoscritto rimane a disposizione per ogni eventuale ulteriore chiarimento. 

 
Cordiali saluti 
 
Benito Gaballo 
procuratore e legale rappresentante  
Mediagroup98 soc.coop. 
(firmato digitalmente) 
_______________________ 
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