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Settore Responsabile: SETTORE TRANSIZIONE DIGITALE 
 
Unità Proponente: 046000 - SETTORE TRANSIZIONE DIGITALE 
 
Centro di Costo:  800 – SISTEMI INFORMATIVI E STATISTICA 
 
Determinazione n. proposta  2025-PD-369 
 
OGGETTO: GESTIONE IN OUTSOURCING DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER 

MULTICANALE E DEI SERVIZI INTEGRATI DI TELECOMUNICAZIONI PER  
GESTIONE, MANUTENZIONE ED AGGIORNAMENTO DELL'INFRASTRUTTURA 
TELEFONICA PRIVATA E DI RETE DATI. PRESA D'ATTO DELLA FUSIONE PER 
INCORPORAZIONE DI RETELIT ENIA S.P.A. IN RETELIT SERVICES S.P.A. 

 
CIG 8924959528  

CIG 89249605FB 

 
 

IL DIRIGENTE DEL SETTORE TRANSIZIONE DIGITALE 
 

PREMESSO CHE: 
 
 con deliberazione del Consiglio Comunale n. 61 del 30/09/2024 è stato approvato il 

Documento Unico di Programmazione (DUP) 2025-2027 e che con successivo atto di 
Consiglio Comunale n. 96 del 20/12/2024 sono stati approvati la nota di aggiornamento al 
DUP 2025-2027 ed il Bilancio di previsione Finanziario relativo al triennio 2025-2027 per la 
competenza e l’esercizio 2025 per la cassa; 

 
 con deliberazione della Giunta Comunale n. 458 del 24/12/2024 è stato approvato il Piano 

Esecutivo di Gestione 2025-2027 per l’assegnazione in responsabilità degli obiettivi e delle 
risorse umane, strumentali e finanziarie; 

 
 pertanto, con l'atto sopra citato, sono state affidate ai Dirigenti responsabili le disponibilità 

delle risorse sulla base degli stanziamenti indicati nei capitoli di entrata e di spesa, 
attribuendo loro sia la responsabilità di budget che di procedura, compreso l’accertamento 
delle entrate e l’assunzione degli impegni di spesa attraverso l’adozione di determinazioni 
dirigenziali; 

 
CONSIDERATO CHE: 

­ con DD-2022-327, è stata affidato in outsourcing il servizio di contact center multicanale 
(Lotto 1_CIG 8924959528) ed i servizi integrati di TLC per la gestione, manutenzione ed 
aggiornamento dell'infrastruttura telefonica privata e di rete dati, incluso il presidio tecnico, 
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(Lotto 2_CIG 89249605FB) per la durata di anni tre con possibilità di rinnovo biennale e 
proroga semestrale;   

­ in data 17 giugno 2022, è stato stipulato regolare contratto in forma di atto pubblico, 
registrato a Repertorio n. 40566; 

­ con Determinazione Dirigenziale n. 488 del 28/02/2024 si è preso atto della variazione della 
ragione sociale dell’impresa avente codice fiscale/partita iva 02095650343 da BT ENIA 
TELECOMUNICAZIONI S.P.A a RETELIT-ENIA, restando invariati tutti i restanti dati societari 
codice fiscale e partita iva compresi, in virtù della comunicazione rivevuta tramite pec, 
registrata a protocollo n. 32195 del 14/02/2024; 

  

PRESO ATTO CHE con nota Pec del 22/01/2025, acquisita a Protocollo Generale n. 17314 in 
data 27/01/2025, allegata in parte integrante e sostanziale al presente atto,  è stato comunicato 
che a  far data dal 31 dicembre 2024, Retelit Enìa S.p.A. è stata fusa per incorporazione in Retelit 
Digital Services S.p.A., la società operativa di Retelit S.p.A., in virtù dell’atto di fusione Rep. N. 
9086 e Racc. N. 6461 stipulato il giorno 18 dicembre; 

 pertanto  Retelit Digital Services S.p.A. Sede legale in Via Pola, 9 - 20124 Milano R.E.A. di MI 
n. 1592702 - Capitale sociale Euro 114.234.732 i.v. Codice Fiscale /P.IVA. 12862140154, 
subentra in tutti i rapporti in essere con Retelit Enìa telecomunicazioni relativamente al 
citato contratto Repertorio n. 40566, comprese le ulteriori forniture previste ed affidate 
nell’ambito dello stesso, mentre restano invariate tutte le condizioni dei contratti sottoscritti 
con Retelit Enìa S.p.A. 

 

TENUTO CONTO CHE: 

 è stata acquisita agli atti d'ufficio visura camerale di  Retelit Digital Services S.p.A. Codice 
Fiscale /P.IVA 12862140154 Sede legale in Via Pola, 9 - 20124 Milano; 

 è stato individuato come Direttore dell’esecuzione del contratto derivante dalla procedura 
di aggiudicazione, come da citata determinazione dirigenziale N. DD-2022-327 del 
21/02/2022 Paolo Fontechiari, Funzionario Incaricato di Posizione Organizzativa presso la 
S.O. Infrastrutture Tecnologiche e Telecomunicazioni; 

VISTO il decreto  del  Sindaco  DSMG  52/2024,  Prot.  n.  341091  del 20/12/2024 con il quale è 
stato conferito l’incarico di Dirigente ad interim del Settore Transizione Digitale all’Ing. Nicola 
Ferioli con decorrenza 1/01/2025; 

VISTO l’art.183 del T.U.E.L. Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267; 

VISTO l’art. 79 dello statuto comunale; 

ATTESTATA la regolarità tecnica del presente atto  

 

 
 

DETERMINA 
 
Per le motivazioni di cui in premessa: 

di prendere atto che Retelit Enìa S.p.A. è stata fusa per incorporazione in Retelit Digital Services 
S.p.A., Codice Fiscale /P.IVA. 12862140154 Sede legale in Via Pola, 9 - 20124 Milano R.E.A. di MI 
n. 1592702 - Capitale sociale Euro 114.234.732, la quale  subentra in tutti i rapporti in essere con 
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Retelit Enìa telecomunicazioni, in virtù dell’atto di fusione Rep. N. 9086 e Racc. N. 6461 stipulato 
il giorno 18 dicembre;  

di dare atto che  

- Retelit Digital Services S.p.A. Codice Fiscale /P.IVA 12862140154, subentra in tutti i 
rapporti in essere con Retelit Enìa telecomunicazioni, relativamente al citato contratto 
Repertorio n. 40566, comprese le ulteriori forniture previste ed affidate nell’ambito dello 
stesso, mentre restano invariate tutte le condizioni dei contratti sottoscritti con Retelit 
Enìa S.p.A. 
 

- gli impegni di spesa di cui ai provvedimenti assunti in favore di RETELIT-ENIA 
Cod.Fisc/P.IVA 02095650343 debbano intendersi assunti in favore di  Retelit Digital 
Services S.p.A. Codice Fiscale /P.IVA 12862140154 
 

- si provvederà agli obblighi di pubblicazione previsti dall’art.37 “trasparenza” D. Lgs 
33/2013 (che ricomprende gli obblighi di cui all’art. 1, comma 32, della legge 190/2012);  

 

- il Responsabile del Procedimento è individuabile nella persona dell’Ing. Nicola Ferioli, 
Dirigente del Settore Transizione Digitale, mentre il Direttore dell’esecuzione del 
contratto è individuato nel Funzionario Incaricato di Posizione Organizzativa presso la 
S.O. Infrastrutture Tecnologiche e Telecomunicazioni Fontechiari Paolo; 
 

- la produzione degli effetti giuridici del presente provvedimento è subordinata al 
verificarsi dell’apposizione del visto di regolarità contabile e dell’assolvimento delle 
eventuali forme contrattuali prescritte dal vigente regolamento per la disciplina dei 
contratti. 
 

- la presente determinazione è relativa a una misura Non generazionale né potenzialmente 
tale secondo quanto previsto dalle linee guida sulla Valutazione di Impatto Generazionale 
approvata dalla Giunta Comunale con delibera n. 16 del 17/01/2024. 

 
di attestare la regolarità e la correttezza del presente atto ai sensi e per gli effetti di quanto 
dispone l'art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000; 
 

Il/La Responsabile 
FERIOLI NICOLA 

 
(Sottoscritto digitalmente ai sensi 

dell'art. 21 D.Lgs. n 82/2005 e s.m.i.) 
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Elenco Allegati: 

1. Allegato _ comunicazione RETELIT 

Nome file: n._3_CC_FormaleFatture_ENIA_timbrato.pdf 
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