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 IT.CITY S.p.A. a socio unico  
 Largo Torello de Strada 15/a Partita IVA 02102310345 
 43121 – Parma Iscritta al registro imprese di Parma: 02102310345  
 E-mail itcity@itcity.it Capitale Sociale 305.584,00 € i.v. 
 Telefono 0521.464366 Società sottoposta all’attività di direzione e coordinamento del Comune di Parma 
 

 
SCHEDA TECNICO FUNZIONALE SINTETICA 

commessa 01_2026_019  
 
 

OBIETTIVI E CONTENUTI 
Gestione della sicurezza informatica dei sistemi del Comune di Parma 

 

FASI E CRONOPROGRAMMA 
Gestione ordinaria dei sistemi tecnologici e della piattaforma applicativa 

Manutenzione straordinaria e aggiornamento dei sistemi in EoL 

MILESTONE/PRINCIPALI SCADENZE 
Piano di dismissione/aggiornamento dei sistemi in End of Life 

Attività per acquisizione certificazione ISO27001 

Crittografia e protezione dati 
Gestione delle vulnerabilità tecnologiche 

Controllo degli accessi alla rete dati locale 

Segregazione degli ambienti di produzione dagli ambienti di test e sviluppo 

Aggiornamento Infrastruttura DataCenter 

 

OUTPUT 
Piano di dismissione/aggiornamento dei sistemi in End of Life:  

aggiornamento/sostituzione SO windows 2012 
aggiornamento/sostituzione SO open source 
aggiornamento/sostituzione applicativi: GeCo, Calldesk, Engramma 

Attività per acquisizione certificazione ISO27001:  
 certificato ISO27001 
Crittografia e protezione dati 
 Attivazione TDE (Transparent Data Encryption) per i DB Microsoft SQL e Oracle  
Gestione delle vulnerabilità tecnologiche 
 Piano di mitigazione delle vulnerabilità 
Controllo degli accessi alla rete dati locale 
 Attivazione del sistema di controllo accessi sulle sedi indicate dal Comune di Parma 
Segregazione degli ambienti di produzione dagli ambienti di test e sviluppo 
 Anonimizzazione database DHW_ORG Microsoft SQL Server 
Aggiornamento Infrastruttura DataCenter 
 Configurazione e attivazione Firewall as a Service e nuove Blade  
 

 
 

VALORE DEL PROGETTO distinto per competenza 
 

VALORE COMPLESSIVO 
 di cui: 

€ 11.091,00 

IMPORTO DI COMPETENZA ANNO 2026 € 11.091,00 
IMPORTO DI COMPETENZA ANNI SUCCESSIVI € 0,00 

 

 
 

REFERENTE PER IL COMUNE DI PARMA: Paolo Fontechiari, Ilaria Galeotti 
 

 


