servizi informatici aziendali
Parma, 15/06/2026

Spett. Comune di Parma

Strada della Repubbilica, 1

43121 Parma

c.a. Dott. Nicola Ferioli

Prot.: 2026/322/U
Commessa: 01_2026_019
Referente IT.CITY: Berti Fabio

OGGETTO: Piano della sicurezza 2026-2028

Facendo seguito alla VS. gentile richiesta Vi sottoponiamo la nostra proposta economica per la fornitura in
oggetto, meglio dettagliata nella scheda tecnica in allegato e riepilogata nella seguente tabella:

Descrizione Q.td | Tariffa unitaria | Importo
Business impact analysis (BIA) servizi core * 15 0,00
Penetration Test * 15 0,00
SOC - threat intelligence * 40 0,00
Installazione e configurazione nuovo hardware Data Center * 10 0,00
Configurazione servizio Lepida Firewall as a Service * 20 0,00
Data masking database test e pre-produzione * 50 0,00
Aggiornamento MS Office 2013 su client e server * 20 0,00
Network access control (BIA) * 50 0,00
Polo Strategico Nazionale (PSN) * 30 0,00
attuazione piano End of Life * 100 0,00
attuazione piano remediation VA * 50 0,00
Attuazione piano trattamento rischio SOA * 20 0,00
Gestione e controllo attivita * 100 0,00
Controllo sistemi * 25 0,00
Aggiornamento portale e intranet (RedTurtle) 3.000,00
Sostituzione software per comunicazione telefonica assenze - CallDesk (Retelit) 2.390,00
Aggiornamento/Sostituzione server GeCo-Xidera (Xidera) 5.701,00

* Le giornate inserite in offerta verranno rendicontate all'interno del monte giornate previste per I'anno in corso nel contratto di
Servizio in vigore tra It.city e il Comune di Parma

Imponibile €11.091,00
lva 22% € 2.440,02
TOTALE €13.531,02

Condizioni di Fornitura

Validita dell'offerta 30 gg data ricevimento

IVA Gli importi sono al netto dell'lVA
Consegna Vedi sezione Fasi e Cronoprogramma
Modalita di fatturazione Al collaudo

Pagamento 30 gg data fattura

In attesa di un Vostro cortese riscontro, siamo a disposizione per ogni eventuale chiarimento.
Distinti saluti.
Sottoscritta digitalmente
IT.CITY S.p.A.
a socio unico

Dott. Pezzuto Fabrizio

Firmato/dig¥feitisktied aige

IT.CITY S.p.A. dichiara che, nell'ambito delle procedure di acquisizione delle attrezzature \Vm 4T t
hardware, dei relativi accessori, di licenze software e dei pacchetti applicativi, ha provveduto ag es ﬂ‘*‘ (= !ﬁ ) g di%ﬁ@i O
reperire le migliori quotazioni e garantire la massima economicita e che tutta la documentaziol abdsitaleds \J Wil siohe li Uffici

amministrativi della Societa.

Si prega di inserire nella conferma d'ordine il n. commessa IT.CITY della presente offerta.
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SCHEDA TECNICO FUNZIONALE SINTETICA
commessa 01_2026_019

OBIETTIVI E CONTENUTI
Gestione della sicurezza informatica dei sistemi del Comune di Parma

FASI E CRONOPROGRAMMA
Gestione ordinaria dei sistemi tecnologici e della piattaforma applicativa
Manutenzione straordinaria e aggiornamento dei sistemi in EolL

MILESTONE/PRINCIPALI SCADENZE

Piano di dismissione/aggiornamento dei sistemi in End of Life

Attivita per acquisizione certificazione 1ISO27001

Crittografia e protezione dati

Gestione delle vulnerabilita tecnologiche

Controllo degli accessi alla rete dati locale

Segregazione degli ambienti di produzione dagli ambienti di test e sviluppo
Aggiornamento Infrastruttura DataCenter

OUTPUT
Piano di dismissione/aggiornamento dei sistemi in End of Life:
aggiornamento/sostituzione SO windows 2012
aggiornamento/sostituzione SO open source
aggiornamento/sostituzione applicativi: GeCo, Calldesk, Engramma
Attivita per acquisizione certificazione 1ISO27001:
certificato 1SO27001
Crittografia e protezione dati
Attivazione TDE (Transparent Data Encryption) per i DB Microsoft SQL e Oracle
Gestione delle vulnerabilita tecnologiche
Piano di mitigazione delle vulnerabilita
Controllo degli accessi alla rete dati locale
Attivazione del sistema di controllo accessi sulle sedi indicate dal Comune di Parma
Segregazione degli ambienti di produzione dagli ambienti di test e sviluppo
Anonimizzazione database DHW_ORG Microsoft SQL Server
Aggiornamento Infrastruttura DataCenter
Configurazione e attivazione Firewall as a Service e nuove Blade

VALORE DEL PROGETTO distinto per competenza

VALORE COMPLESSIVO €11.091,00
di cui:

IMPORTO DI COMPETENZA ANNO 2026 €11.091,00
IMPORTO DI COMPETENZA ANNI SUCCESSIVI €0,00

REFERENTE PER IL COMUNE DI PARMA: Paolo Fontechiari, llaria Galeotti

IT.CITY S.p.A. a socio unico
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