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SCHEDA TECNICO FUNZIONALE SINTETICA 

commessa 01_2025_036  
 
 

OBIETTIVO: Proroga del servizio di assistenza straordinaria e ordinaria e manutenzione videosorveglianza 
urbana 

 

CONTESTO DI RIFERIMENTO: 
SITUAZIONE ESISTENTE: Il sistema di videosorveglianza urbana del Comune di Parma, dislocato all’interno 
del territorio della città, centralizzato presso la Centrale Operativa della Polizia Locale è un ausilio 
fondamentale per la gestione della sicurezza urbana. 
Il sistema per funzionare in modo efficace ed efficiente necessita che tutte le sue componenti (es. 
telecamere, monitor di visualizzazione, Hardware/Software della centrale operativa, etc.) siano coperte da 
manutenzione 

al fine di poter garantire tempi certi per la risoluzione di eventuali guasti e il conseguente ripristino del 
servizio. 
Il servizio di manutenzione, in scadenza il 31/10/2026, è comprensivo di: 
1) Manutenzione preventiva: ossia quella manutenzione eseguita a intervalli predeterminati volta a ridurre 
la probabilità di guasto (es. pulizia delle ottiche, taratura e la calibrazione, sostituzione di parti di ricambio e 
parti soggette ad usura, verifica periodica della rispondenza dell’apparecchiatura alle specifiche di 
funzionamento, etc.); 
2) Manutenzione correttiva: ossia quella manutenzione eseguita per garantire una pronta correzione dei 
malfunzionamenti segnalati secondo livelli di servizio concordati. 
I principali interventi di manutenzione, che garantiscono il corretto funzionamento del sistema di 
videosorveglianza, possono riassumersi in: 
1) risoluzione del problema con eventuale intervento remoto 

2) risoluzione del problema con eventuale intervento in loco 

3) ripristino del servizio sui livelli preesistenti al guasto/anomalia 

4) redazione del relativo “verbale di intervento”. 
 
 

SITUAZIONE FINALE: In attesa di definire nuovo servizio per il 2027/2028 si propone di prorogare il servizio 
esistente fino al 31/12/2026 e contestualmente effettuare 2 servizi straordinari di adeguamento e ripristino 
definiti nella premessa. 
 

 

VINCOLI E PREREQUISITI:  
 

 

REFERENTE PER IL COMUNE DI PARMA: PAOLO FONTECHIARI 
 

 
 
 
 


