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SCHEDA TECNICO FUNZIONALE SINTETICA 

commessa 01_2026_036  
 
 

OBIETTIVI E CONTENUTI 
Attivazione di un ambiente di lavoro basato su strumenti di Intelligenza Artificiale integrato con la banca dati 
giuridica One Legale di Wolters Kluwer ad uso del Settore Avvocatura Civica. 
L'ambiente di lavoro sarà disponibile per cinque utenti sulla banca dati: Civile, Commerciale e Compliance 
(responsabilità civile, famiglia, immobili, società, crisi d'impresa, contratti, lavoro, procedura civile, 
compliance & ESG). Nel corso del progetto sarà integrata anche la banca dati Amministrativo (diritto e 
processo amministrativo, codice appalti, dottrina) a parità di costo e condizioni. 
 

Obiettivi: 
• Rendere più efficiente il lavoro dei legali in ogni fase: ricerca, redazione e revisione 

• Lavorare su una base di conoscenza condivisa e aggiornata 

• Automatizzare attività ricorrenti 
• Ridurre il rischio di errori, appoggiando le risposte dell'Intelligenza Artificiale a fonti ufficiali e 

certificate. 
Contenuti: 

• Chat con l’assistente legale: si fanno domande in linguaggio normale, senza limiti. L’assistente cerca 
nelle banche dati e nei documenti caricati e risponde citando le fonti, con il collegamento per 
verificarle 

• Redazione di atti: genera bozze di atti e documenti in strumenti office, partendo dalle istruzioni, dai 
documenti e dalle fonti 

• Revisione e analisi di documenti: controlla i documenti rispetto alla normativa o a regole interne e 
propone le correzioni 

• Confronto tra documenti: esamina tanti documenti e restituisce tabelle riassuntive con il rimando alle 
fonti 

• Formazione: tre sessioni di formazione personalizzata e accesso continuativo alla piattaforma di 
formazione on line. 

Strumenti: 

• Assistenti: configurazione di assistenti già pronti per svolgere le attività ricorrenti 

• Progetti: possibilità di creare cartelle di lavoro per ogni pratica, dove si possono caricare documenti e 
si ritrovano analisi e bozze 

• Integrazione con Office: gestione diretta nei documenti word, predisposizione e-mail in Outlook, 
accesso diretto alla documentazione SharePoint 

 

 

FASI E CRONOPROGRAMMA 
• Attivazione della piattaforma 

• Configurazione 

• Formazione 

 

MILESTONE/PRINCIPALI SCADENZE 
Attivazione, configurazione e formazione entro 31/12/2026 
 

 

OUTPUT 

• Bozze di atti e documenti redatte direttamente in Word, con modifiche tracciate in revisione 

• Analisi e verifiche di conformità dei documenti rispetto alla normativa e agli standard interni 

• Tabelle strutturate di analisi documentale, collegate alle fonti 

• Riepiloghi di conversazioni e-mail e bozze di risposta in Outlook 
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• Archivio per pratica di analisi e bozze riutilizzabili 
 

INDICATORI DI QUALITA’ 
Utilizzo effettivo: adozione da parte del 100% degli utenti per ricerche e composizione documenti 
(monitoraggio dopo sei mesi dall'attivazione) 
 

 
 

VALORE DEL PROGETTO distinto per competenza 
 

VALORE COMPLESSIVO 
 di cui: 

€ 8.000,00 

IMPORTO DI COMPETENZA ANNO 2026 € 8.000,00 
IMPORTO DI COMPETENZA ANNI SUCCESSIVI € 0,00 

 

 
 

REFERENTE PER IL COMUNE DI PARMA: Natalie Vlahovich 
 

 
 
 
 


