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REPORT 
Criticità rilevate Palazzo Pigorini  
Sopralluogo in data 19 luglio 2024 

Riferimenti culturali e normativi: Principi dell’Universal Design a cui si richiama la L.18/2009 e i 
decreti successivi relativi ai Programmi di Intervento e nell’interpretazione delle normative 
tecniche vigenti, in particolare: il DM 236/89, Circolare 26/2018 MBBCC comprensiva degli 
Allegati I-IV, la norma UNI CEI EN 17210:2021. 

La relazione è strutturata attraverso i contenuti di cui agli Allegati I e IV della Circ MBC 26/2018. 

PREMESSA 
“Palazzo Pigorini nasce su una preesistenza assai più antica rispetto alle prime fonti che lo 
documentano, nella seconda metà del Settecento. Abitazione del poeta Angelo Mazza e 
dell'esploratore Vittorio Bòttego, è ampiamente affrescato, con scene mitologiche, da un artista 
riconosciuto nel romantico tardo ottocentesco Francesco Scaramuzza. Ai primi del Novecento la 
proprietaria era Adriana Pigorini Lusignani, che lo lasciava, nel 1980, al Comune di Parma 
affinché fosse destinato, in sua memoria, ad attività artistica museale o similare. 
Ristrutturato e messo a norma dal Comune come sede espositiva per l'arte contemporanea a 
Parma, e coordinato da Manuela Saccani dell'Assessorato Attività Culturali e Teatrali, Palazzo 
Pigorini si è subito assai ben inserito nel tessuto culturale della città con mostre di prestigio.” 

SITO WEB 
La pagina del sito del Comune dedicata è in lavorazione, sono presenti pagine della RER e di 
Emilia-Romagna Turismo. Sul portale di Parma Welcome la destinazione viene considerata 
accessibile per famiglie con bambini e persone con disabilità motoria, sono riportati 
localizzazione e recapito telefonico. Mancano specifiche circa le condizioni di accessibilità (cfr 
p.to 1.6-1.10 All1): 
- come raggiungere il museo (trasporto pubblico, privato, ciclabile, pedonale); 
- se e dove sono presenti posti auto riservati alle persone con disabilità munite di pass; se 

nell’area antistante è/non è consentito il transito alle auto; se è possibile parcheggiare sulle 
strisce blu nelle vie adiacenti; 

- orari; 
- costi interi, riduzioni, gratuità (per visitatori, in gruppo o singoli, accompagnatori, ecc.); 
- le modalità di prenotazione dei servizi; 
- caratteristiche di accessibilità con la descrizione di tutti gli ingressi accessibili, i sistemi di 

percorrenza, le caratteristiche degli ascensori e le ubicazioni; i servizi a disposizione (toilette, 
ecc.); attrezzature e ausili a disposizione (audio-guide e radioguide dotate di dispositivi di 
ascolto assistito e tastiera braille; sedia a ruote manuale; servizi di visita guidata per non 
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vedenti o traduzione nella Lingua italiana dei segni (LIS), Americana (ASL) e/o International 
Sign Language (IS); 

- la presenza di guide o schede ad alta comprensibilità, 
1.7 Nella consultazione del sito fornire alternative equivalenti con contenuti visivi e audio: 

video in Lingua dei Segni (per garantire l’accesso alle persone sorde segnanti), materiale 
(immagini, video ecc.) con linguaggio facilitato mirato a particolari esigenze di pubblico 
(autismo, Alzheimer, ecc.), sottotitoli e testi ad alta leggibilità secondo le norme dell’ easy-
to-read (adatte sia per le persone sorde che preferiscono la lingua scritta sia per le persone 
con disabilità intellettiva), testi e grafica comprensibili anche se consultati in monocromia 
(per le persone ipovedenti). 

1.8 Prevedere la possibilità di scaricare materiale informativo audio (podcast) e brochure 
stampabili in formato A4 formulato secondo le norme dell’easy-to- read, con lettere grandi 
e contrasto scrittura-sfondo. 

1.9 Aggiornare il sito per assicurare la correttezza e l’attualità dei contenuti. 
1.10 Effettuare costante monitoraggio del comportamento degli utenti tramite strumenti 

appositi (ad es. Google Analytics), al fine di intercettare modalità d’uso del sito web, 
provenienza utente, termini oggetto di ricerca, flussi di navigazione, ecc. 

2. CONTATTI 
L’obiettivo di garantire un punto informativo al quale rivolgersi in remoto o sul posto può essere 
soddisfatto adeguando lo spazio adiacente all’ingresso, rendendolo accessibile dall’interno e con 
l’impiego di personale formato circa l’accessibilità. 
 Prevedere sistemi di prenotazione e contatto telefonico diretto, o indiretto in remoto. Nel caso 
di telefono prevedere l’uso di videocomunicazioni, tramite web, strumenti instant come le chat 
per assicurare tempestività nella risposta. Nell’uso delle e-mail assicurare un servizio di risposta 
entro le 12 ore. 
 

3. RAGGIUNGIBILITÀ 
L’ingresso da Strada della Repubblica consente di raggiungere il Palazzo con mezzi pubblici, 
auto, bici, a piedi. Il marciapiede è ampio e percorribile, mancano parcheggi riservati alle persone 
munite di contrassegno nelle vicinanze.  
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4. ENTRARE/USCIRE 
Ingresso  
Il Palazzo non è individuato in maniera 
leggibile da tutti, potrebbe essere 
potenziati i dispositivi di individuazione 
con scelte maggiormente inclusive, ad 
esempio adeguando la palina informativa, 
rinforzando la segnaletica dello spazio 
adiacente l’ingresso sia a livello di testi 
(non leggibili) sia nel senso di una 
soluzione a vetro. Prevedere 
l’individuazione del Palazzo con il sistema 
LETISmart o mediante l’introduzione di 
una segnaletica tattile in pietra in corrispondenza dell’ingresso. 

Ingresso punto informativo/biglietteria 
L’ingresso dalla strada presenta una soglia e un gradino interno. Potrebbe essere sostituita la 
soglia in modo da raccordare la soglia in esterno e in interno, la porta potrebbe essere dotata di 
apertura automatica, meglio se scorrevole. 
 

INFORMAZIONI E ACCOGLIENZA INTERNA 

5 Atrio 
Prevedere uno spazio accogliente di attesa nel quale sia 
anche possibile sedersi e anticipare l’esperienza museale 
attraverso specifici apparati comunicativi (cfr 5.3 All1). 
Prevedere la disponibilità di sedie a ruote e di sgabelli da 
mettere a disposizione dei fruitori lungo il percorso. (cfr 5.7 
All1). 
Prevedere una mappa visuo tattile di orientamento per 
accedere ai piani superiori e illustrare l’organizzazione del 
palazzo (articolazione, spazi essenziali, servizi) e la 
presenza di segnaletica tattile o di altro tipo.  
Integrare la segnaletica presente per garantire la 
raggiungibilità dell’ascensore. 
Richiamare l’informazione con una mappa di orientamento 
e visuo tattile di piano, all’ingresso di ogni piano. (cfr. punto 
9 successivo). 
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6 Biglietteria, informazioni 
L’attuale arredo di allestimento del front office non è accessibile, integrare lo spazio laterale 
all’atrio nei momenti id apertura del palazzo realizzando un punto informativo/biglietteria 
raggiungibile e accessibile (altezza, campo visivo, facilitazioni uditive, testi brevi con 
informazioni chiare, ecc.). 

In riferimento all’Allegato 1 si riportano i punti seguenti: 

6.1. Dotare gli spazi di accesso del museo di comunicazioni redatte con scritte chiare e 
immediate (immagini e testi brevi) per facilitare persone con disabilità uditiva e cognitiva 
che possano avere difficoltà ad interloquire con il personale, o persone che abbiano 
necessità di tempi maggiori nell’acquisire ed elaborare informazioni (costo del biglietto, 
gratuità, servizi specifici come audioguide, brochure informative, piante d’orientamento 
ecc.). 

6.2. Prevedere una priorità d’ingresso per visitatori che esprimono particolari esigenze 
(persone con mobilità ridotta, anche temporanea, donne in stato di gravidanza, anziani, 
bambini ecc.). 

6.3. Gli arredi dei punti informativi, biglietterie, distribuzione materiale devono avere 
un’altezza e una sezione trasversale che permetta il diretto rapporto tra il personale e 
il fruitore, considerando l’accoglienza di persone su sedia a ruote, o di altezza limitata. 

6.4. Collocare il personale di front office in modo che sia garantita la corretta posizione 
rispetto all’altezza del viso, adeguata illuminazione per consentire un eventuale lettura 
labiale, una buona acustica di contesto per garantire il dialogo, integrazioni con forme di 
comunicazioni testuali predisposte. 

         
6.5. Formare il personale di front-office affinché possa trovare le migliori modalità 

comunicative, rivolgendosi sempre alla persona con disabilità e non al suo 
accompagnatore, per venire incontro alle eventuali necessità rappresentate: accoglienza, 
indicazione, spiegazione dei percorsi e dei servizi museali, ecc. 
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6.6. Valutare l’opportunità di prevedere un percorso tattile plantare, o dispositivi sonori, per 
condurre il visitatore con disabilità visiva dall’ingresso al punto informativo e/o 
biglietteria. 

6.7. Utilizzare il contrasto cromatico e la differenziazione degli arredi per facilitare la rapida 
individuazione del punto informativo/biglietteria. 

7 Servizi per l’accoglienza 
Garantire servizi di accoglienza a diverse fasce di pubblico, comunicare l’offerta di 
accessibilità. Con riferimento al punto 7 dell’Allegato 1: 
- Far accedere al museo i cani di assistenza, (L. 37/1974 e ss.gg., secondo la quale le 

persone con disabilità visiva hanno diritto di accedere con il proprio cane-guida in tutti gli 
esercizi aperti al pubblico). 

- Valutare l’opportunità di fornire tablet per fruire di servizi informativi – virtual tour – 
applicativi per ampliare l’esperienza museale o dedicati a particolari esigenze di utenza. 

- Prevedere visite guidate su prenotazione o in giorni prefissati con traduzione LIS. 
- Nel caso di accoglienza di gruppi con particolari esigenze (Alzheimer, autismo ecc.) 

concordare con personale specializzato le modalità di visita (piccoli gruppi, percorsi dedicati 
ecc.). 

8 Guardaroba 
Nello spazio adiacente l’ingresso o lungo il corridoio dell’atrio prevedere un servizio guardaroba 
fruibile in autonomia, anche non presidiato, che permetta il deposito d’indumenti, ombrelli, 
bagagli di piccole dimensioni (bagagli a mano ecc.), passeggini. Pertanto avere a disposizione 
armadiature accessibili a persone su sedia a ruote o con esigenze specifiche per le quali si 
richiedono altezza e profondità adeguata, ed aperture/chiusure facilitate. Si consiglia di dotare 
gli armadietti di segni di riconoscibilità evidenti, e chiusure corredate di numeri in caratteri ad 
alta leggibilità e a rilievo (cfr. punto 8 Allegato 1 Circ.26/2018). 

9 Orientamento 
Consentire al visitatore di sapere sempre dove si trova. In caso di emergenza assicurare il rapido 
allontanamento e la messa in sicurezza di tutte le persone. Pertanto (cfr punto 9 Allegato 1): 

- Prevedere all’ingresso del museo una mappa visuo-tattile di orientamento che rappresenti i 
vari livelli del palazzo e/o un plastico della struttura al fine di consentire di esplorare il luogo 
nel suo complesso.  

- Realizzare una segnaletica di orientamento secondo le norme ISO23601 safety 
identification – escape and evacuation plan signs. 

- In un approccio wayfinding, operare per una facile e immediata relazione dell’utenza con lo 
spazio espositivo, consentendo il rapido orientamento individuale per fruire dei servizi e 
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organizzare la visita secondo le proprie preferenze, come pure di abbandonare la struttura 
rapidamente in caso di emergenza. 

- La segnaletica deve essere leggibile, ben visibile, intuitiva, coerente con la strategia 
comunicativa del palazzo. Porre attenzione nel considerare che in presenza di segnaletica 
elettronica le informazioni importanti devono sempre essere garantite (soprattutto in caso 
di emergenza). Assicurare l’accessibilità della segnaletica in funzione delle varie esigenze 
manifestate, in particolare sensoriali e cognitive, prevedendola a rilievo, in caratteri ad alta 
leggibilità, con testi semplificati e con simboli (vedi la Comunicazione Aumentativa e 
Alternativa CAA), video in Lingua italiana dei segni (LIS). 

10 Servizi igienici 
Rendere il servizio igienico accessibile, comodo e confortevole. 
Evitare soluzioni specializzate: il bagno deve adattarsi alle esigenze di tutti.  
È importante adeguare i servizi igienici esistenti, uno per piano: 
- Prevedere porte scorrevoli in sostituzione delle attuali che si aprono sul corridoio, 
- Adeguare gli spazi in modo da consentire adeguate misure di accostamento nei movimenti 

di una sedia a ruote o di persone con particolari ausili, 
- I wc sono da preferire senza apertura anteriore e vanno corredati di ausili di appoggio, 
- Il pulsante per l’erogazione dell'acqua va collocato al di sopra del wc in modo da essere 

facilmente individuato anche da persone con disabilità visive, 
- Prevedere rubinetti a leva media, 
- Gli specchi sono montati eccessivamente in alto, vanno abbassati, 
- Prevedere ganci e punti di appoggio, alle diverse altezze, per borse e indumenti, 
- È necessario prevedere l’installazione di un fasciatoio ribaltabile per il cambio dei neonati, 
- Se possibile prevedere la creazione di un servizio igienico per famiglie con sanitari adatti ai 

bambini. 
- Prevedere il cordino di allarme sul perimetro interno del vano, a cm 30 dal pavimento. 
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12 (punto elenco All1) Dispositivi di supporto/ausili per specifiche disabilità 
Individuare delle soluzioni idonee a migliorare i livelli di accessibilità del palazzo. 
Riproduzione in bassorilievo per traduzioni tattili di alcuni spazi decorati con affreschi. 
Audioguide, video guide con traduzione LIS e sottotitolazioni, 
Sedie portatili o sedute in ogni sala. 

13 Personale 
Assicurare al pubblico servizi di qualità garantendo una accoglienza adeguata alle persone con 
disabilità:  
- Il personale deve essere facilmente riconoscibile e identificabile non solo per motivi di 

sicurezza, ma per essere facilmente individuato dal pubblico in caso di richieste 
d’informazioni, nell’ordinarietà come nell’emergenza, 

- Prevedere una formazione dedicata per un’accoglienza cortese, rispettosa, attenta a 
specifiche richieste relative a disabilità e ad esigenze particolari, nella fruizione dei servizi. Il 
personale va, inoltre, istruito affinché valuti costantemente le situazioni di pericolo nella 
fruizione, 

- In caso di persone sorde è bene che sia previsto su prenotazione personale specializzato 
per la comunicazione con le persone sorde in LIS. 

DISTRIBUZIONE ORIZZONTALE E VERTICALE 

14 Superamento dei dislivelli di quota 
Consentire di accedere a quote diverse dello spazio del museo utilizzando in sicurezza scale, 
rampe, piattaforme elevatrici, ascensori. Considerare questi elementi non esclusivamente nella 
componente funzionale, ma come parti integranti dell’esperienza di visita. 
 
Scale 
- Nel caso di scale in pietra prevedere delle fasce antisdrucciolo 

permanenti (lavorando direttamente sul materiale ed evitando 
quanto possibile una applicazione che nel tempo può 
degradarsi, a meno di non garantire una accurata 
manutenzione) (cfr. p.to14.4). 

- Inserire il corrimano lato muro. 
- Se possibile prevedere una segnaletica tattile di inizio fine scala 

integrata alla pavimentazione, realizzata con lastre di pietra. 
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Scalette di accesso alla porzione ribassata della 
sala: 
- Inserire il corrimano sul lato libero delle 

scalette. 
- Inserire una segnaletica tattile integrata 

alla pavimentazione. 
 
 
 

 
 

Ascensore 
- Facilitare l’individuazione dell’ascensore 

mediante segnaletica tattile integrata con 
l’ambiente storico. 

 
 
 
 
 

 
 

Rampe, raccordi 
- Inserire protezioni stabili e rendere 

percepibili i dislivelli che possono causare 
inciampo, per tutto lo sviluppo della rampa; 

- Trattare le pavimentazioni in modo che non 
siano sdrucciolevoli, 

- Inserire corrimani e ferma ruota ad altezza 
adeguata ad integrazione di quelli esistenti 
in modo da offrire protezione per tutto lo 
sviluppo della rampa, 
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15 Distribuzione orizzontale 
Evitare ostacoli lungo il percorso, prevedere porte ad apertura scorrevole che non invadano i 
passaggi, risolvere per quanto possibile le strozzature ed evidenziarle in modo da rendere 
comprensibile i percorsi accessibili, prevedere poltroncine di sosta in ogni sala, con e senza 
braccioli. 
 
 

ESPERIENZE ESPOSITIVE E MUSEALI 

16 Percorsi museali/espositivi  
Consentire la piena fruizione di spazi e contenuti museali (p.to 16 All.1): 
- Evitare percorsi differenziati per tipologia di disabilità, l’esperienza museale è anche 
condivisione. Pur lasciando al visitatore la libertà di scegliere, consapevolmente e in autonomia 
la modalità di costruire la propria esperienza culturale ed emozionale, va colta l’opportunità di 
mediazione data dall’individuazione di itinerari che selezionino e ordinino alcune opere così da: 
a) graduare la complessità di lettura del patrimonio a partire da un livello semplificato adatto ad 
un pubblico in possesso di alfabetizzazione di base o con deficit cognitivi;  
b) esaltare le percezioni plurisensoriali, anche attraverso l’individuazione di un percorso multi-
strutturato (visivo-tattile-sonoro- olfattivo-gustativo);  
c) permettere di gestire tempi di visita considerando le esigenze del pubblico, ma anche di 
sicurezza di alcune sale. 
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- Considerare l’affaticamento museale, fisico e cognitivo, contemplare soste lungo il percorso 
nelle sale o in apposite aree dedicate a momenti di pausa, prevedendo anche piccoli spazi 
confort per mamme con neonati o genitori con bimbi piccoli. 
- Affrontare il progetto di allestimento museale non trascurando gli aspetti fisiologici e 
psicologici della percezione visiva. Gli ambienti museali sono una struttura globale vissuta dalla 
singola persona in una dimensione spaziale e temporale; le scelte allestitive, mai neutrali, 
possono essere oggetto di valutazione nel tempo per monitorare il grado di accessibilità fisica 
e cognitiva dell’esposizione. 
- Fermo restando che nei musei il divieto di poter toccare gli oggetti in esposizione da parte dei 
visitatori con disabilità visiva debba sempre esser adeguatamente motivato in funzione della 
loro tutela contro l'effettivo rischio di deterioramento, verificare la possibilità che manufatti di 
particolare interesse, seppur caratterizzati da vulnerabilità insite, possano essere fruiti 
attraverso esplorazione tattile tramite particolari accorgimenti. 
- Sottoporre preventivamente, in itinere ed al termine, i progetti da realizzare al vaglio delle 
associazioni di categoria e/o dei portatori di interesse del territorio, che ne riscontrino l’effettiva 
validità ai fini di una progettazione partecipata, in particolare, nel caso in cui si intenda indicare 
con i simboli dell’occhio e dell’orecchio barrato e/o altri simboli inerenti a specifiche esigenze un 
percorso dedicato a pubblici con disabilità. 

17 Dispositivi espositivi  
Assicurare la piena fruizione degli oggetti museali e la sicurezza degli stessi (p.to 17 All.1): 
- Valutare le visuali degli oggetti in relazione ad altezza, accessibilità, percorrenze, ostacoli 
temporanei, didascalie, pannelli, segnaletica. 
- Nel caso di piedistalli, gli stessi e gli oggetti sovra posizionati debbono essere fissati in modo 
che siano evitate oscillazioni e cadute dei beni esposti, soprattutto in caso di esplorazione tattile 
delle opere. 

18 Postazioni multimediali  
Assicurare ampia fruizione dei contenuti digitali (p.to 18 All.1): Considerare l’acustica 
dell’ambiente in cui sono inserite le postazioni multimediali in modo da facilitarne la 
comprensione. Considerare altezze, visibilità, sottotitolazioni, audiodescrizioni, individuabilità 
pulsanti da parte di tutti. 

20 Comunicazione  
Svolgere la funzione comunicativa dell’istituto culturale in una logica di dialogo e partecipazione 

sia in ambiente fisico che digitale (p.to 20 All.1). 

21 Sicurezza ed emergenza  
Rendere i luoghi e le attività del museo sicuri. 
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Assicurare una pronta risposta all’emergenza per la rapida messa in sicurezza di persone e beni 
culturali. 
Dotarsi di un Piano di Sicurezza ed Emergenza attento al tema dell’accessibilità e che valuti le 
situazioni connesse alle specifiche esigenze manifestate dai fruitori. 
Assicurare la formazione del personale per lo svolgimento delle procedure previste in caso di 
emergenza. Assicurare il personale preposto ad avvisare o prestare aiuto ai visitatori sordi. 
Rendere riconoscibile il sistema di esodo attraverso: 
- la segnaletica di sicurezza UNI EN ISO 70 10 correttamente posizionata e dimensionata; 
- la configurazione architettonica degli spazi anche in relazione agli allestimenti temporanei o 

mobili; 
- la differenziazione luminosa e coloristica; 
- la corretta identificazione direzionale; 
- la corretta identificazione delle uscite di emergenza; 
- l’uso di sensori acustici. 
Valutare la collocazione e le dimensioni della segnaletica di emergenza in rapporto alla posizione 
delle persone (vedi norme UNI EN 1838). 
Pur mantenendo la coerenza comunicativa istituzionale, non va sottovalutata, in caso di 
emergenza, l’importanza di utilizzare simbologie standardizzate a livello internazionale che 
permettono un riconoscimento universale dei segnali da parte dei pubblici (vedi anche norma ISO 
16069). 
Collocare planimetrie semplificate, correttamente orientate, o meglio rappresentazioni 3D o 
fotografie, dove sia indicato in modo chiaro la posizione del lettore (es.: voi siete qui) e il layout di 
esodo (vedi norma ISO 23601). 
Evitare quanto possibile di usare il colore rosso negli allestimenti considerando che s’identifica 
questo colore con il pericolo. 
Dotare le porte scorrevoli di emergenza di dispositivi automatici di apertura a sicurezza 
ridondante. 
Indicare spazi calmi sicuri e uscite di sicurezza accessibili in autonomia. 
Assicurare sistemi di emergenza in doppio canale, visivo e sonoro. 

Check List ex Allegato 4 Circ.MBC 26/2018 
INFORMAZIONI GENERALI 
Ingresso con prenotazione SI NO 
La modalità di prenotazione - 
La prenotazione è gratuita per persone con disabilità SI  

 
La struttura è sede di allestimenti temporanei SI  
La struttura è sede distaccata  NO 
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Fascia oraria consigliata per la visita Da definire di volta in 
volta 

Il percorso di visita è interamente aperto al pubblico SI  
MOBILITÀ 
La struttura dispone di area/aree parcheggio NO 
La struttura dispone di posto auto riservato a persona munita di 
contrassegno all’interno della propria area di competenza 

NO 

E’ possibile raggiungere l’ingresso/i della struttura con autovettura munita 
di contrassegno 

SI 

ENTRATA 
L'ingresso è possibile contattando il personale SI 
La struttura ha un solo ingresso SI 
La struttura ha l’ingresso in comune con altre strutture NO 
La struttura ha un ingresso secondario NO 
La struttura ha un ingresso alternativo riservato a persone su sedia a ruote NO 
Ingresso principale o riservato a persona su sedia a ruote, in piano (senza 
variazioni di livello) con porta con dimensione del passaggio uguale o 
superiore a 75 cm 

SI 

L' indirizzo dell'ingresso. La segnaletica con il quale individuato Palina informativa 
turistica 

SERVIZI IGIENICI 
Presenza di servizio igienico riservato a persona  con disabilità SI 
LIVELLI 
La struttura si sviluppa su più livelli SI 
Collegamenti fra i diversi livelli Scale e ascensore 
Presenza di ascensore che collega tutti i piani/livelli della struttura SI 
Presenza di ascensore con cabina di profondità minima di 120 cm e larghezza 
minima di 80 cm. Porta posta sul lato corto di dimensioni minime di 
75 cm. Spazio antistante la porta a tutti i piani di minimo 140 x 140 cm 

SI 

PERCORSI 
Cfr paragrafi precedenti 
SICUREZZA 
Il sistema di allarme del luogo è: Da verificare 
Le vie d’esodo conducono a: Esterno 
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È presente un percorso esterno tattile plantare che consenta a persone non 
vedenti di allontanarsi dall’edificio 

NO 

LA STRUTTURA EROGA SERVIZI ED ATTIVITÀ 
Visite guidate  
Visite guidate in Lingua Italiana, Americana e/o Internazionale dei segni   
Visite guidate con linguaggio facilitato  
Visite virtuali con audio / video con sottotitolazione  
Visite guidate con esperienze olfattive  
Tour tattili  
Visite guidate in linguaggio idoneo alla comprensione da parte di ciechi primari  
Sito internet con finestra LIS/ASL/IS  
LA STRUTTURA DISPONE DI MATERIALE INFORMATIVO DI SUPPORTO ALLA VISITA 
Guide in Braille  
Guide cartacee in caratteri ingranditi  
Guide cartacee con testo facilitato  
Dispositivi per audio-tour  
I dispositivi per audio-tour sono gratuiti  
I dispositivi per audio-tour sono disponibili  
Guide multimediali SI NO 
Prospettive parlanti SI NO 
Schede di sala SI NO 
Mappe tattili di luogo con caratteri Braille SI NO 
Mappe tattili di luogo con caratteri a rilievo SI NO 
Mappe tattili di luogo con simboli a rilievo SI NO 
Mappe tattili di luogo con caratteri ingranditi SI NO 
Mappe tattili di luogo con caratteri con contrasto di luminanza SI NO 
Sono presenti mappe SI NO 
Sono presenti plastici e/o modelli volumetrici SI NO 
LA STRUTTURA DISPONE DI AUSILI ALLA MOBILITÀ 
Sedie a ruote, elettroscooter, percorsi tattili plantari : No 
LA STRUTTURA È IN GRADO DI OFFRIRE ASSISTENZA SPECIALIZZATA 
È presente personale formato per persone con disabilità/esigenze specifiche       

È presente l'interprete LIS/ASL/IS  
È presente il mediatore culturale  
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LA STRUTTURA DISPONE DI ALTRI DISPOSITIVI 
Sono disponibili lenti di ingrandimento? NO 
Sono disponibili dispositivi video con sottotitolazione?      NO 
Sono disponibili circuiti chiusi per apparecchi acustici? NO 

 
 

IN SINTESI, RISPETTO AI PRINCIPI DELL’UNIVERSAL DESIGN 

Principi dell’UD Considerazioni rispetto al sito 
analizzato 

 

1 EQUITÀ D’USO   
Il progetto è utilizzabile da persone con di4erenti 
abilità. 
Fornisce lo stesso significato dell’uso a tutti gli 
utilizzatori: identico se possibile, altrimenti 
equivalente. 
Evita segregazione o stigmatizzazione di qualsiasi 
utilizzatore. 
Componenti di privacy, sicurezza e incolumità 
devono essere disponibili per tutti gli utilizzatori in 
modo equivalente. 
Il design deve essere attraente per tutti gli utilizzatori. 

Gli spazi del palazzo sono accessibili alle 
persone disabili motorie. 
Gli ingressi e i percorsi non sono 
percepibili da tutti. 
 

 

2 FLESSIBILITÀ   
Il progetto degli spazi ammette un’ampia gamma di 
preferenze e abilità individuali. 
O4re la possibilità di scelta nel modo di utilizzo. 
Consente l'accesso e l'utilizzo da parte di destrimani 
o mancini. 
Facilita l'accuratezza e la precisione dell'utente. 
Considera i tempi di utilizzo dell'utente. 

Gli spazi non risultano flessibili 
all’impiego nella considerazione della 
variabilità umana, in particolare per 
l’assenza di facilitazioni percettive, di 
orientamento.  

 

3 USO SEMPLICE E INTUITIVO   
L’uso degli spazi e delle attrezzature risulta di facile 
comprensione, indipendentemente dall’esperienza, 
dalla conoscenza, dall’abilità linguistica o dal livello 
di concentrazione possibile dell’utente. 
Il progetto elimina le complessità non necessarie, 
corrisponde alle aspettative dell’utente, ammette 
un’ampia gamma di abilità linguistiche, organizza le 
informazioni coerentemente con la loro importanza. 

È prevedere un sistema di segnaletica e 
di soluzioni percettive coerenti che 
facilitino la fruizione. 

 

4 INFORMAZIONI PERCETTIBILI   
Lo spazio o le attrezzature comunicano 
e4icacemente le informazioni necessarie all’utente 
indipendentemente dalle condizioni ambientali o 
dalle sue abilità personali. 

Prevedere informazioni tattili e visive a 
partire dall’ingresso, segnaletica di 
orientamento e individuazione che 
risponda a criteri di leggibilità, prevedere 
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Il progetto prevede l’impiego di una varietà di 
supporti e canali comunicativi, caratteristiche visive 
in modo da risultare leggibile e interpretabile da tutti 
gli utenti. 

sistemi visuo tattili e acustici di 
orientamento e facilitazione. 

5 TOLLERANZA DEGLI ERRORI   
Il progetto prevede soluzioni che riducono 
l’esposizione ai rischi dovuti all’uso improprio o ad 
azioni accidentali da parte di qualunque utente. Il 
progetto comprende l’avviso dei pericoli e l’adozione 
di soluzioni che scoraggiano usi impropri. 

Prevedere protezioni ed evidenziazioni 
dei dislivelli, inserire corrimani in 
corrispondenza di gradini e scale, 
modificare le porte dei servizi igienici.  
Nei wc è preferibile evitare i water con 
l’apertura anteriore che possono causare 
traumi alle persone che non hanno il 
controllo delle gambe. 

 

6 SFORZO FISICO CONTENUTO   
Lo spazio può essere usato in condizioni minime di 
fatica. L’uso dello spazio permette di mantenere il 
corpo in una posizione neutra, un uso contenuto 
della forza, per l’azionamento, minimizza le azioni 
ripetitive e lo sforzo prolungato. 
 

Prevedere arredi per la sosta lungo il 
percorso di visita. Controllare le 
condizioni microclimatiche. 

 

7 DIMENSIONI E SPAZI PER L’APPROCCIO E L’USO   
Il progetto fornisce una chiara visualizzazione  
degli elementi importanti per ogni utente 
indipendentemente dalla statura o dalla postura. 
Qualunque componente può essere raggiunta da 
qualsiasi utente seduto o in piedi. Il progetto è 
adeguato alle varie dimensioni delle mani nel caso di 
impugnature. 
È previsto lo spazio adeguato nei casi d’uso di ausili o 
in presenza di accompagnatori. 
 

È necessario porre attenzione alla 
collocazione dei sanitari e degli ausili 
all’interno dei servizi igienici, nel rispetto 
degli spazi di manovra.  
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Portare il QR code ad una altezza compresa fra cm.120 e
140 di altezza da terra.
Il codice, se posto su targa o totem, dovrà essere
facilmente identificabile da una persona non vedente che
intercetterà i’oggetto attraverso una pavimentazione tattilo-
plantare indicante il servizio.

N. Intervento

001

Note integrative:
Nessuna indicazione che indichi che il palazzo è una sede espositiva. La segnaletica è
in alto, spostare in basso.

Foto del rilievo

Pannello informativo non fruibile
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  0

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22

P.E.B.A. del Comune di Parma 620
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Installazione di mappa tattile quale rappresentazione in
rilievo della planimetria di un ambiente, con l’indicazione
dei principali punti di riferimento utili agli utenti dell’edificio
o dello spazio. Deve risultare di facile lettura visiva, tramite
forte contrasto cromatico e facile percezione tattile data
dal rilievo, che deve riportare la planimetria e le descrizioni
in caratteri Braille e normali.
L'informazione di tipo tattile a parete (verticale)deve
essere posizionata ad un'altezza non superiore a cm 150
e non inferiore a cm 130 da terra. Qualora la targa sia
collocata orizzontalmente, questa deve avere una
inclinazione di 30° ed essere ad una altezza di cm 90 da
terra. Per la lettura tattile è sempre consigliabile la
disposizione su piano inclinato a 30°.
Ulteriori informazioni sono indicate nella norma U.N.I.
8207, dal disciplinare tecnico relativo alla tavola dei
simboli unificati.

N. Intervento

002

Note integrative:
Prevedere una mappa tattile informativa al coperto.

Foto del rilievo

Assenza di segnaletica informativa
e di orientamento su supporto
70x50

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.3
D.P.R. 503/96 art. 1 - 2 - 9 - 17
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 6.4.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  3.600

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22

P.E.B.A. del Comune di Parma 621
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Prevedere una rampa per il superamento del
dislivello.
La rampa ha la caratteristica di essere mobile ma di
essere installata per più tempo possibile in relazione
al servizio svolto.
La pendenza longitudinale deve essere tale da
consentirne l’agevole superamento da parte di tutti
(preferibilmente inferiore al 5%).
Il materiale dovrà essere antisdrucciolevole.
Se si tratta di un manufatto monoblocco, la rampa
dovrà avere larghezza non inferiore a cm 90.
E’ suggerito uno sviluppo longitudinale non superiore
a cm. 120. La rampa deve essere dotata di cordoli
battiruota laterali.

N. Intervento

003

Note integrative:
L’ingresso su via repubblica ha un gradino di 11,00 cm, l’ingresso accessibile è a lato
sotto il portico.

Foto del rilievo

Superamento della differenza di
quota attraverso una rampa mobile

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MetalloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  1.000

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22

P.E.B.A. del Comune di Parma 622
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Applicazione di bollone colorato in materiale plastico
adesivo (vetrofania) per l’individuazione di pareti o porte
vetrate trasparenti, inserito ad un’altezza compresa tra cm
100 e 180 dal piano di calpestio. La vetrofania si rende
utile per la segnalazione in genere di eventuali pericoli
posti ortogonalmente al senso di marcia e non percepiti
dalle persone con il visus ridotto.

N. Intervento

004

Note integrative:
Segnalare meglio l’ingresso sulla vetrina, per rendere visibile la presenza del museo
(es. Banner da apporre sulla vetrina, vetrofanie, ecc.).

Foto del rilievo

Segnalazione di pericolo dovuto a
trasparenze di porte o pareti:
assenza

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.1 - 4.3
D.L. 626/94 art. 30
Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.7), 5.3.10), 9.1.10), 9.3), 9.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

2

€.  84

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22

P.E.B.A. del Comune di Parma 623
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Prevedere in ogni sala espositiva stand con fogli a
disposizione del visitatore.
Dovrebbero quindi essere previsti fogli di sala in
diverse lingue (inglese, francese, tedesco,
spagnolo, arabo, cinese, etc.), in CAA, in
linguaggio “Easy to read”, fogli con
approfondimenti e curiosità (per il pubblico che ha
già una buona conoscenza di base delle opere
esposte) e fogli contenenti giochi per
bambini/scolaresche (es. “indovina il dipinto”).
Se il museo prevede, nel proprio sito internet, link
multimediali, i fogli di sala dovrebbero riportare gli
stessi contenuti, per gli utenti che preferiscono
ancora il materiale cartaceo.
I fogli dovrebbero essere plastificati in modo da
potersi sanificare e pulire.
Il contenitore dei fogli deve essere facilmente
individuabile e raggiungibile da tutti, anche da
bambini.

N. Intervento

005

Note integrative:
Sul sito prevedere pagine in caa (come al Mart di Rovereto) sulla storia dell’edificio,
descrizione, info sull’esposizione e planimetrie. Diversi linguaggi (Lis, sottotitoli,
bambini, esperti, ecc.)

Foto del rilievo

Assenza di contenitore dedicato alle
comunicazioni in C.A.A.

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Decreto 23/03/2008
Circolare n. 80 del 2016 MiBACT
Circolare 26/07/2018
Decreto Ministeriale 21 febbraio 2018, n. 113,
Decreto 534/2022
D.M. 236/89
D.P.R. 503/96

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  0

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22

P.E.B.A. del Comune di Parma 624
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Prevedere in ogni sala espositiva stand con fogli a
disposizione del visitatore.
Dovrebbero quindi essere previsti fogli di sala in
diverse lingue (inglese, francese, tedesco,
spagnolo, arabo, cinese, etc.), in CAA, in
linguaggio “Easy to read”, fogli con
approfondimenti e curiosità (per il pubblico che ha
già una buona conoscenza di base delle opere
esposte) e fogli contenenti giochi per
bambini/scolaresche (es. “indovina il dipinto”).
Se il museo prevede, nel proprio sito internet, link
multimediali, i fogli di sala dovrebbero riportare gli
stessi contenuti, per gli utenti che preferiscono
ancora il materiale cartaceo.
I fogli dovrebbero essere plastificati in modo da
potersi sanificare e pulire.
Il contenitore dei fogli deve essere facilmente
individuabile e raggiungibile da tutti, anche da
bambini.

N. Intervento

005

Note integrative:
Sul sito prevedere pagine in caa (come al Mart di Rovereto) sulla storia dell’edificio,
descrizione, info sull’esposizione e planimetrie. Diversi linguaggi (Lis, sottotitoli,
bambini, esperti, ecc.)

Foto del rilievo

Assenza di contenitore dedicato alle
comunicazioni in C.A.A.

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Decreto 23/03/2008
Circolare n. 80 del 2016 MiBACT
Circolare 26/07/2018
Decreto Ministeriale 21 febbraio 2018, n. 113,
Decreto 534/2022
D.M. 236/89
D.P.R. 503/96

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  0

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22

P.E.B.A. del Comune di Parma 625
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Inserimento di corrimano: nel caso di un uso da parte di
persone adulte il corrimano dovrà avere preferibilmente
sezione con diametro di mm 40, nel caso di maggior uso
da parte di bambini il diametro non dovrà superare i 30
mm. I corrimani utilizzati da parte degli adulti saranno posti
ad un’altezza compresa tra 90 e 100 cm, quelli utilizzati da
parte dei bambini andranno posti a un’altezza compresa
tra cm 60 e cm 75. In caso di utenza mista si consiglia
l’utilizzo di doppio corrimano posto alle due altezze. Il
corrimano dovrà essere prolungato di cm 30 oltre il primo
e l’ultimo gradino.  La distanza tra il corrimano e la parete
dovrà essere compresa tra i 4 e i 5 cm. Affinché le
mensole di fissaggio al muro non costituiscano ostacolo
sarà indispensabile posizionarle sulla parte inferiore del
corrimano. Il materiale dovrà assicurare una presa sicura
(anti-scivolo) ed essere gradevole al tatto. Il corrimano
deve essere sempre presente su entrambi i lati della scala.

N. Intervento

006

Note integrative:

Foto del rilievo

Corrimano: assenza/inadeguatezza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.10 - 4.1.11 - 8.0.1 - 8.1.10
D.P.R. 503/96 art. 7 - 23
D.L. 626/94 art. 30   Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.10), 6.6.11), 10.1.7), 10.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MetalloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

25,00

€.  3.750

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22

P.E.B.A. del Comune di Parma 626
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Inserimento di segnalazione tattile costituita da fascia di
larghezza 60 cm trattata a righe parallele  con funzione di
orientamento o intercettazione di un servizio pubblico.

N. Intervento

007

Note integrative:
È presente un canale di scolo delle acque coperto che potrebbe diventare una linea
guida naturale per non vedenti. Si suggerisce di aggiungere lo stesso sistema per
condurre all’ascensore. La linea dovrà essere indicata nella mappa tattile.

Foto del rilievo

Assenza di segnalazione tattilo-
plantare come linea guida
all’orientamento delle persone non
vedenti all’interno dell’edificio

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89   art. 4.2.1 - 4.3
D.P.R. 503/96 art. 1 - 4 - 5 - 9 - 17
Legge 104/96 art. 24
Legge 67/06 art. 1 comma 2
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.4), 6.4.3.2), 6.4.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Tipo LogesVetEvolution pietraMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

6,00

€.  960

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Comune di Parma
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Applicazione di nastro adesivo plastico colorato o
intervento mediante verniciatura atta a segnalare un
ostacolo, fornire un’opportuna segnalazione visiva di un
dislivello nel pavimento, creare contrasto cromatico tra
alzata e pedata sui gradini di una scala. L’angolo, oggetto
dell’intervento, avrà le seguenti dimensioni: sulla pedata
una profondità di cm. 5 per la larghezza della scala,
sull’alzata cm. 5 per tutta la larghezza della scala.

N. Intervento

008

Note integrative:

Foto del rilievo

Banda segnalazione pericolo:
assenza

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.2 - 4.1.10 - 4.2.1
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.4), 5.3.5), 5.3.11),
7.1.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale fotoluminescenteMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

120,00

€.  2.040

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di targa segnaletica abbinata alla pulsantiera che
indichi quali servizi si possono raggiungere ai piani. Nel caso di
doppia pulsantiera e doppia porta dovrà essere specificato
l’ambiente raggiungibile premendo il pulsante corrispondente.

N. Intervento

009

Note integrative:
Prevedere una targa informativa con scritte a rilievo e caratteri braille che indichi le
funzioni e sale espositive ai piani.

Foto del rilievo

Assenza di segnaletica interna alla
cabina

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Consigliato

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  60

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Adeguamento tramite sostituzione del materiale con
uno più adeguato, costituito da elementi con superficie
antisdrucciolevole.

N. Intervento

010

Note integrative:
La pavimentazione in grigliata del ballatoio non è idonea, rende difficoltoso la
percorribilità. Si suggerisce di coprire con un materiale idoneo.

Foto del rilievo

Pavimentazione in metallo
sdrucciolevole

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

UNI/CEI EN 17210:2021  punto 7.1.4), 7,1,5

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MoquetteMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

€.  0

4,2

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Comune di Parma
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Inserimento di corrimano: nel caso di un uso da parte di
persone adulte il corrimano dovrà avere preferibilmente
sezione con diametro di mm 40, nel caso di maggior uso
da parte di bambini il diametro non dovrà superare i 30
mm. I corrimani utilizzati da parte degli adulti saranno posti
ad un’altezza compresa tra 90 e 100 cm, quelli utilizzati da
parte dei bambini andranno posti a un’altezza compresa
tra cm 60 e cm 75. In caso di utenza mista si consiglia
l’utilizzo di doppio corrimano posto alle due altezze. Il
corrimano dovrà essere prolungato di cm 30 oltre il primo
e l’ultimo gradino.  La distanza tra il corrimano e la parete
dovrà essere compresa tra i 4 e i 5 cm. Affinché le
mensole di fissaggio al muro non costituiscano ostacolo
sarà indispensabile posizionarle sulla parte inferiore del
corrimano. Il materiale dovrà assicurare una presa sicura
(anti-scivolo) ed essere gradevole al tatto. Il corrimano
deve essere sempre presente su entrambi i lati della scala.

N. Intervento

011

Note integrative:
Prevedere un corrimano in entrambe le rampe.

Foto del rilievo

Corrimano: assenza/inadeguatezza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.10 - 4.1.11 - 8.0.1 - 8.1.10
D.P.R. 503/96 art. 7 - 23
D.L. 626/94 art. 30   Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.10), 6.6.11), 10.1.7), 10.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MetalloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

6,00

€.  900

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di corrimano: nel caso di un uso da parte di
persone adulte il corrimano dovrà avere preferibilmente
sezione con diametro di mm 40, nel caso di maggior uso
da parte di bambini il diametro non dovrà superare i 30
mm. I corrimani utilizzati da parte degli adulti saranno posti
ad un’altezza compresa tra 90 e 100 cm, quelli utilizzati da
parte dei bambini andranno posti a un’altezza compresa
tra cm 60 e cm 75. In caso di utenza mista si consiglia
l’utilizzo di doppio corrimano posto alle due altezze. Il
corrimano dovrà essere prolungato di cm 30 oltre il primo
e l’ultimo gradino.  La distanza tra il corrimano e la parete
dovrà essere compresa tra i 4 e i 5 cm. Affinché le
mensole di fissaggio al muro non costituiscano ostacolo
sarà indispensabile posizionarle sulla parte inferiore del
corrimano. Il materiale dovrà assicurare una presa sicura
(anti-scivolo) ed essere gradevole al tatto. Il corrimano
deve essere sempre presente su entrambi i lati della scala.

N. Intervento

012

Note integrative:
La rampa attuale ha un parapetto con andamento verso il basso fino a quota pavimento.
Tuttavia con questa conformazione non rispetta la normativa. Rifare.

Foto del rilievo

Corrimano: assenza/inadeguatezza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.10 - 4.1.11 - 8.0.1 - 8.1.10
D.P.R. 503/96 art. 7 - 23
D.L. 626/94 art. 30   Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.10), 6.6.11), 10.1.7), 10.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MetalloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

8,80

€.  1.320

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Realizzazione in 3d o a bassorilievo di alcune
opere significative, in materiale plastico o in resina
facilmente igienizzabile. Le sculture andranno
collocate in maniera tale da poter essere
facilmente toccate, senza creare intralcio agli altri
visitatori.

N. Intervento

013

Note integrative:
Prevedere una rappresentazione tattile in bassorilievo 2d di uno / due affreschi presenti
nelle sale.

Foto del rilievo

Opera tattile 3d o 2d a rilievo
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Decreto 23/03/2008
Circolare n. 80 del 2016 MiBACT
Circolare 26/07/2018
Decreto Ministeriale 21 febbraio 2018, n. 113,
Decreto 534/2022
D.M. 236/89
D.P.R. 503/96

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  2.500

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Comune di Parma
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Sostituzione della rubinetteria esistente con modello con
comandi a leva facilmente riconoscibili oppure ad
erogazione automatica. Si sconsiglia l’utilizzo di leve
troppo lunghe ed affusolate che possono risultare
pericolose nel momento in cui una persona avvicina il viso
al lavabo.
Una eventuale doccetta estraibile, dovrà avere dimensioni
contenute, proporzionate alla forma del lavabo.

N. Intervento

014

Note integrative:

Foto del rilievo

Rubinetteria inadeguata
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
D.L. 626/94 art. 30.   Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9), 12.1), 12.2), 12.3), 12.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  150

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Comune di Parma
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Rimozione della tazza wc e inserimento di nuova tazza in
posizione adeguata. Lo spazio libero necessario
all'accostamento e al trasferimento laterale dalla sedia a
ruote alla tazza wc dovrà essere di minimo 100 cm
misurati dall'asse del sanitario. Si dovrà garantire: da un
lato lo spazio adeguato per l'avvicinamento e la rotazione
di una sedia a ruote, dall'altro una distanza tale da
consentire a chi usa il wc un agevole appiglio ai corrimani
posti sulla parete laterale (l'asse della tazza dovrà distare
40 cm dalla parete laterale o dal corrimano o maniglione di
appoggio). La distanza fra il bordo anteriore della tazza e
la parete posteriore dovrà essere di 75-80 cm.
L'altezza del piano superiore della tazza, dovrà essere di
circa 45 cm dal pavimento.

In linea generale, occorre fare attenzione alla tipologia di
sanitario, in quanto alcune persone con disabilità agli arti
inferiori ritengono un ostacolo (talvolta pericoloso) la
presenza dello sgolo frontale. In tal caso si dovrà
procedere con la scelta di un sanitario standard dotato di
copri-water apposito con apertura frontale.

N. Intervento

015

Note integrative:
Abbassare il wc esistente.

Foto del rilievo

Tazza wc inadeguata
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  800

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Comune di Parma
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Inserimento di maniglione di sostegno previa eventuale
rimozione dell’esistente. Il maniglione sarà posizionato a
lato della tazza wc o del bidet, a 40 cm dall’asse della
tazza (nel caso non sia presente una parete laterale a tale
distanza).  Entrambi i maniglioni saranno posizionati ad
altezza di cm 80 dal piano di calpestio ed avranno un
diametro di 3-4 cm.

N. Intervento

016

Note integrative:

Foto del rilievo

Maniglioni: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
D.L. 626/94 art. 30
Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  350

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Comune di Parma
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Riposizionamento dello specchio esistente ad
un'altezza non superiore a cm 90 dal pavimento.

N. Intervento

017

Note integrative:
Abbassare lo specchio e spostare il dispenser del sapone.

Foto del rilievo

Specchio in posizione inadeguata
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9), 12.1), 12.2), 12.3),
12.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  60

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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P.E.B.A. - RILIEVO DELLE CRITICITA' E SOLUZIONI PRESTAZIONALI

Comune di Parma
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Inserimento di campanello di allarme a corda.
Il terminale a corda dovrà poter essere azionato ad
un’altezza non superiore a cm 30 da terra.
Si consiglia di collegare un ulteriore cordino per
l’attivazione della chiamata: questo cordino dovrà correre
orizzontalmente lungo tre pareti (si escluda la parete della
porta) a un’altezza di 30 cm dal pavimento. In questo
modo anche una persona caduta a terra ed impossibilitata
a muoversi avrà la possibilità di raggiungere il cordino.

N. Intervento

018

Note integrative:

Foto del rilievo

Campanello di allarme a corda:
assenza

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6-4.1.12-8.1.5-8.1.12
D.P.R. 503/96 art. 8 - 15 - 23
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.8), 6.5.2), 9.1.11), 13.1),
13.2), 13.3), 13.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  107

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Comune di Parma
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Sostituzione del serramento esistente con un nuovo
serramento scorrevole.
L’anta dovrà essere manovrabile applicando una forza
inferiore a 3,5 Kg. La maniglia sarà verticale e posta ad
un’altezza compresa tra cm 80 e 120 dal pavimento,
collocata sul lato estremo in modo da consentire la
massima apertura dell’anta scorrevole. La luce netta a
battente aperto, non dovrà essere inferiore a cm 80 e il
cassonetto di contenimento di cm. 90.

N. Intervento

019

Note integrative:
Sostituire la porta a battente con una scorrevole.

Foto del rilievo

Serramento interno inadeguato
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Maniglione
verticale

80
40

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.1 - 8.0.1 - 8.1.1
D.P.R. 503/96 art. 15 - 23
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.7), 5.3.10), 9.1.10), 9.3),
9.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  1.826

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Comune di Parma
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Optare per sanitari normali rispondenti alle
caratteristiche prestazionali contenute nella
normativa. Privilegiare scelte che rendano
l'ambiente armonico e piacevole per tutti senza
connotazioni particolari.
Dotare sempre l'ambiente anche di accessori per
l'uso ottimale dell'ambiente, appendiabiti, mensole
ecc. Occorre predisporre adeguati sistemi per la
sicurezza e l’emergenza.
Nei locali aperti al pubblico occorre prevedere un
segnale di emergenza visivo e sonoro.

N. Intervento

020

Note integrative:

Foto del rilievo

Servizio igienico non rispondente
alle caratteristiche prestazionali
riferite al benessere ambientale

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
Legge 67/06 art. 1 comma 2
Convenzione ONU art. 2 - 3 - 4 - 9
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9), 12.1), 12.2),
12.3), 12.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  0

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di segnaletica informativa e di orientamento. I
cartelli di segnalazione all’interno di un edificio saranno
posti preferibilmente tutti alla medesima altezza, compresa
tra cm 145 e 170 dal piano di calpestio, e saranno
caratterizzati dalla stessa logica di utilizzo. Nel caso in cui
il cartello sporga a bandiera, ortogonalmente al flusso
pedonale, dovrà essere posto  ad un’altezza non inferiore
a cm 210 da terra. Tra i caratteri utilizzati (preferibilmente
di dimensione non inferiore ai 25 mm e in stampatello
minuscolo) e lo sfondo dovrà esserci un un buon contrasto
cromatico ottenuto ponendo testi scuri su fondo chiaro
(nero, verde, blu su bianco; nero, rosso su giallo).
Altre indicazioni:
• utilizzare una sola tipologia di caratteri, evitando i
campionari;
• non usare caratteri inconsueti (gotici, fantasy ecc);
• non usare troppe modalità di scrittura nello stesso testo;
• tenere in considerazione il corpo del carattere e il
rapporto cromatico tra scritta e sfondo.
Si devono inoltre considerare:
• la luminosità dell’ambiente;
• il supporto utilizzato;
• il rapporto spaziale con altri strumenti di comunicazione;
• il posizionamento del testo all’interno dell’ambiente e in
rapporto all’oggetto/i cui si riferisce.

N. Intervento

021

Note integrative:
Prevedere idonea segnaletica Wayfinding in tutto il museo.

Foto del rilievo

Segnaletica informativa e di
orientamento assente

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.3
D.P.R. 503/96 art. 1 - 2 - 9 - 17
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.5), 5.3.7), 5.3.11), 6.6)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

5

€.  650

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Sostituzione del serramento esistente con un nuovo
serramento scorrevole.
L’anta dovrà essere manovrabile applicando una forza
inferiore a 3,5 Kg. La maniglia sarà verticale e posta ad
un’altezza compresa tra cm 80 e 120 dal pavimento,
collocata sul lato estremo in modo da consentire la
massima apertura dell’anta scorrevole. La luce netta a
battente aperto, non dovrà essere inferiore a cm 80 e il
cassonetto di contenimento di cm. 90.

N. Intervento

022

Note integrative:
Sostituire con una porta scorrevole.

Foto del rilievo

Serramento interno inadeguato
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Maniglione
verticale

80
40

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.1 - 8.0.1 - 8.1.1
D.P.R. 503/96 art. 15 - 23
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.7), 5.3.10), 9.1.10), 9.3),
9.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  1.826

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Accurata rimozione del lavabo e adeguato
riposizionamento dello stesso. Il lavabo dovrà essere
posto in opera considerando lo spazio necessario
all'accostamento frontale della sedia a ruote: spazio
antistante di almeno 80 cm misurati dal bordo anteriore del
lavabo; piano superiore del lavabo ad altezza di 80 cm dal
pavimento.
Qualora l’utenza è costituita da bambini

N. Intervento

023

Note integrative:
Spostare lavandino a sinistra. Inserire specchio e dispenser sapone.

Foto del rilievo

Lavabo: posizione inadeguata
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9), 12.1), 12.2), 12.3),
12.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  450

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Rimozione della tazza wc e inserimento di nuova tazza in
posizione adeguata. Lo spazio libero necessario
all'accostamento e al trasferimento laterale dalla sedia a
ruote alla tazza wc dovrà essere di minimo 100 cm
misurati dall'asse del sanitario. Si dovrà garantire: da un
lato lo spazio adeguato per l'avvicinamento e la rotazione
di una sedia a ruote, dall'altro una distanza tale da
consentire a chi usa il wc un agevole appiglio ai corrimani
posti sulla parete laterale (l'asse della tazza dovrà distare
40 cm dalla parete laterale o dal corrimano o maniglione di
appoggio). La distanza fra il bordo anteriore della tazza e
la parete posteriore dovrà essere di 75-80 cm.
L'altezza del piano superiore della tazza, dovrà essere di
circa 45 cm dal pavimento.

In linea generale, occorre fare attenzione alla tipologia di
sanitario, in quanto alcune persone con disabilità agli arti
inferiori ritengono un ostacolo (talvolta pericoloso) la
presenza dello sgolo frontale. In tal caso si dovrà
procedere con la scelta di un sanitario standard dotato di
copri-water apposito con apertura frontale.

N. Intervento

024

Note integrative:
Abbassare il wc.

Foto del rilievo

Tazza wc inadeguata
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  800

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di maniglione di sostegno previa eventuale
rimozione dell’esistente. Il maniglione sarà posizionato a
lato della tazza wc o del bidet, a 40 cm dall’asse della
tazza (nel caso non sia presente una parete laterale a tale
distanza).  Entrambi i maniglioni saranno posizionati ad
altezza di cm 80 dal piano di calpestio ed avranno un
diametro di 3-4 cm.

N. Intervento

025

Note integrative:
Prevedere un maniglione di tipo ribaltabile anche dall’altro lato.

Foto del rilievo

Maniglioni: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
D.L. 626/94 art. 30
Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  350

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di campanello di allarme a corda.
Il terminale a corda dovrà poter essere azionato ad
un’altezza non superiore a cm 30 da terra.
Si consiglia di collegare un ulteriore cordino per
l’attivazione della chiamata: questo cordino dovrà correre
orizzontalmente lungo tre pareti (si escluda la parete della
porta) a un’altezza di 30 cm dal pavimento. In questo
modo anche una persona caduta a terra ed impossibilitata
a muoversi avrà la possibilità di raggiungere il cordino.

N. Intervento

026

Note integrative:

Foto del rilievo

Campanello di allarme a corda:
assenza

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6-4.1.12-8.1.5-8.1.12
D.P.R. 503/96 art. 8 - 15 - 23
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.8), 6.5.2), 9.1.11), 13.1),
13.2), 13.3), 13.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  107

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22

P.E.B.A. del Comune di Parma 646



P.E.B.A. - RILIEVO DELLE CRITICITA' E SOLUZIONI PRESTAZIONALI

Comune di Parma

D
IM

E
N

S
IO

N
I E

 C
O

S
TI

D
E

LL
'IN

TE
R

V
E

N
TO

Optare per sanitari normali rispondenti alle
caratteristiche prestazionali contenute nella
normativa. Privilegiare scelte che rendano
l'ambiente armonico e piacevole per tutti senza
connotazioni particolari.
Dotare sempre l'ambiente anche di accessori per
l'uso ottimale dell'ambiente, appendiabiti, mensole
ecc. Occorre predisporre adeguati sistemi per la
sicurezza e l’emergenza.
Nei locali aperti al pubblico occorre prevedere un
segnale di emergenza visivo e sonoro.

N. Intervento

027

Note integrative:

Foto del rilievo

Servizio igienico non rispondente
alle caratteristiche prestazionali
riferite al benessere ambientale

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
Legge 67/06 art. 1 comma 2
Convenzione ONU art. 2 - 3 - 4 - 9
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9), 12.1), 12.2),
12.3), 12.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  0

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserire all'interno del bagno un fasciatoio
ribaltabile a parete.

N. Intervento

028

Note integrative:

Foto del rilievo

Fasciatoio: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

UNI/CEI EN 17210:2021  punto 12.1), 12.2), 12.3),
12.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  800

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di miscelatore termostatico completo di
flessibile e doccetta a pulsante con funzione di bidet. Con
erogazione dell'acqua a temperatura controllata
automaticamente. Con erogazione dell'acqua a temperatura
controllata automaticamente. La doccetta sarà fissata a muro
ad un'altezza compresa tra cm 50 e cm 70 dal pavimento e
comunque posizionata in modo che la persona seduta sulla
tazza wc la possa raggiungere senza dover compiere torsioni
del busto.

N. Intervento

029

Note integrative:
Prevedere un doccino con miscelatore acqua a fianco del wc. In entrambi i bagni.

Foto del rilievo

Doccetta bidet: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9), 12.1), 12.2),
12.3), 12.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

2

€.  1.057

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di segnaletica informativa e di orientamento. I
cartelli di segnalazione all’interno di un edificio saranno
posti preferibilmente tutti alla medesima altezza, compresa
tra cm 145 e 170 dal piano di calpestio, e saranno
caratterizzati dalla stessa logica di utilizzo. Nel caso in cui
il cartello sporga a bandiera, ortogonalmente al flusso
pedonale, dovrà essere posto  ad un’altezza non inferiore
a cm 210 da terra. Tra i caratteri utilizzati (preferibilmente
di dimensione non inferiore ai 25 mm e in stampatello
minuscolo) e lo sfondo dovrà esserci un un buon contrasto
cromatico ottenuto ponendo testi scuri su fondo chiaro
(nero, verde, blu su bianco; nero, rosso su giallo).
Altre indicazioni:
• utilizzare una sola tipologia di caratteri, evitando i
campionari;
• non usare caratteri inconsueti (gotici, fantasy ecc);
• non usare troppe modalità di scrittura nello stesso testo;
• tenere in considerazione il corpo del carattere e il
rapporto cromatico tra scritta e sfondo.
Si devono inoltre considerare:
• la luminosità dell’ambiente;
• il supporto utilizzato;
• il rapporto spaziale con altri strumenti di comunicazione;
• il posizionamento del testo all’interno dell’ambiente e in
rapporto all’oggetto/i cui si riferisce.

N. Intervento

030

Note integrative:
Il varco ha una larghezza di 81,00 cm. Segnalare sia qui che all’ingresso del piano la
presenza della strettoia.

Foto del rilievo

Segnaletica informativa e di
orientamento assente

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.3
D.P.R. 503/96 art. 1 - 2 - 9 - 17
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.5), 5.3.7), 5.3.11), 6.6)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

2

€.  260

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di corrimano: nel caso di un uso da parte di
persone adulte il corrimano dovrà avere preferibilmente
sezione con diametro di mm 40, nel caso di maggior uso
da parte di bambini il diametro non dovrà superare i 30
mm. I corrimani utilizzati da parte degli adulti saranno posti
ad un’altezza compresa tra 90 e 100 cm, quelli utilizzati da
parte dei bambini andranno posti a un’altezza compresa
tra cm 60 e cm 75. In caso di utenza mista si consiglia
l’utilizzo di doppio corrimano posto alle due altezze. Il
corrimano dovrà essere prolungato di cm 30 oltre il primo
e l’ultimo gradino.  La distanza tra il corrimano e la parete
dovrà essere compresa tra i 4 e i 5 cm. Affinché le
mensole di fissaggio al muro non costituiscano ostacolo
sarà indispensabile posizionarle sulla parte inferiore del
corrimano. Il materiale dovrà assicurare una presa sicura
(anti-scivolo) ed essere gradevole al tatto. Il corrimano
deve essere sempre presente su entrambi i lati della scala.

N. Intervento

031

Note integrative:
Si suggerisce di inserire un corrimano leggero (solo tubolare bianco) almeno da un lato
della scalinata. In entrambe le due scale.

Foto del rilievo

Corrimano: assenza/inadeguatezza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.10 - 4.1.11 - 8.0.1 - 8.1.10
D.P.R. 503/96 art. 7 - 23
D.L. 626/94 art. 30   Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.10), 6.6.11), 10.1.7), 10.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MetalloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

2,00

€.  300

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Applicazione di nastro adesivo plastico colorato o
intervento mediante verniciatura atta a segnalare un
ostacolo, fornire un’opportuna segnalazione visiva di un
dislivello nel pavimento, creare contrasto cromatico tra
alzata e pedata sui gradini di una scala. L’angolo, oggetto
dell’intervento, avrà le seguenti dimensioni: sulla pedata
una profondità di cm. 5 per la larghezza della scala,
sull’alzata cm. 5 per tutta la larghezza della scala.

N. Intervento

032

Note integrative:

Foto del rilievo

Banda segnalazione pericolo:
assenza

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.2 - 4.1.10 - 4.2.1
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.4), 5.3.5), 5.3.11),
7.1.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Striscia adesiva antiscivoloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

6,00

€.  102

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Applicazione di nastro adesivo plastico colorato o
intervento mediante verniciatura atta a segnalare un
ostacolo, fornire un’opportuna segnalazione visiva di un
dislivello nel pavimento, creare contrasto cromatico tra
alzata e pedata sui gradini di una scala. L’angolo, oggetto
dell’intervento, avrà le seguenti dimensioni: sulla pedata
una profondità di cm. 5 per la larghezza della scala,
sull’alzata cm. 5 per tutta la larghezza della scala.

N. Intervento

033

Note integrative:

Foto del rilievo

Banda segnalazione pericolo:
assenza

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.2 - 4.1.10 - 4.2.1
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.4), 5.3.5), 5.3.11),
7.1.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Striscia adesiva antiscivoloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

3,00

€.  51

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di maniglione  di sostegno fissato a parete. Il
maniglione sarà posizionato a lato della tazza wc o del
bidet, a 40 cm dall’asse della tazza. Il maniglione sarà
inoltre posizionato ad altezza di cm 80 dal piano di
calpestio ed avrà un diametro di 3-4 cm; ed essere posto a
6 cm di distanza dalla parete.
Il materiale dovrà garantire una presa sicura ed essere
confortevole al tatto.

N. Intervento

034

Note integrative:
Migliorare in generale la fruibilità dei sanitari e dello spazio interno.

Foto del rilievo

Maniglione: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8 - 15 - 23
D.L. 626/94 art. 30
Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

2

€.  300

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di corrimano: nel caso di un uso da parte di
persone adulte il corrimano dovrà avere preferibilmente
sezione con diametro di mm 40, nel caso di maggior uso
da parte di bambini il diametro non dovrà superare i 30
mm. I corrimani utilizzati da parte degli adulti saranno posti
ad un’altezza compresa tra 90 e 100 cm, quelli utilizzati da
parte dei bambini andranno posti a un’altezza compresa
tra cm 60 e cm 75. In caso di utenza mista si consiglia
l’utilizzo di doppio corrimano posto alle due altezze. Il
corrimano dovrà essere prolungato di cm 30 oltre il primo
e l’ultimo gradino.  La distanza tra il corrimano e la parete
dovrà essere compresa tra i 4 e i 5 cm. Affinché le
mensole di fissaggio al muro non costituiscano ostacolo
sarà indispensabile posizionarle sulla parte inferiore del
corrimano. Il materiale dovrà assicurare una presa sicura
(anti-scivolo) ed essere gradevole al tatto. Il corrimano
deve essere sempre presente su entrambi i lati della scala.

N. Intervento

035

Note integrative:

Foto del rilievo

Corrimano: assenza/inadeguatezza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.10 - 4.1.11 - 8.0.1 - 8.1.10
D.P.R. 503/96 art. 7 - 23
D.L. 626/94 art. 30   Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.10), 6.6.11), 10.1.7), 10.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MetalloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

2,4

€.  360

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di corrimano: nel caso di un uso da parte di
persone adulte il corrimano dovrà avere preferibilmente
sezione con diametro di mm 40, nel caso di maggior uso
da parte di bambini il diametro non dovrà superare i 30
mm. I corrimani utilizzati da parte degli adulti saranno posti
ad un’altezza compresa tra 90 e 100 cm, quelli utilizzati da
parte dei bambini andranno posti a un’altezza compresa
tra cm 60 e cm 75. In caso di utenza mista si consiglia
l’utilizzo di doppio corrimano posto alle due altezze. Il
corrimano dovrà essere prolungato di cm 30 oltre il primo
e l’ultimo gradino.  La distanza tra il corrimano e la parete
dovrà essere compresa tra i 4 e i 5 cm. Affinché le
mensole di fissaggio al muro non costituiscano ostacolo
sarà indispensabile posizionarle sulla parte inferiore del
corrimano. Il materiale dovrà assicurare una presa sicura
(anti-scivolo) ed essere gradevole al tatto. Il corrimano
deve essere sempre presente su entrambi i lati della scala.

N. Intervento

036

Note integrative:

Foto del rilievo

Corrimano: assenza/inadeguatezza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.10 - 4.1.11 - 8.0.1 - 8.1.10
D.P.R. 503/96 art. 7 - 23
D.L. 626/94 art. 30   Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.10), 6.6.11), 10.1.7), 10.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MetalloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1,2

€.  180

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Installazione di piattaforma elevatrice a vano aperto
Utilizzabile fino ad un dislivello massimo di 2000 mm, la
piattaforma viene realizzata con centralina idraulica e
quadro elettrico esterni per facilitare eventuali interventi di
manutenzione o riparazione.
Comandi a bordo e di piano facilmente utilizzabili, soffietto
di protezione sotto al pianale che evita pericoli di
schiacciamento.
Struttura in vetro di sicurezza ed acciaio, idoneo anche per
esterni.
Portata Kg. 250/300
Parapetti a bordo e cancelli, con serrature di sicurezza,
realizzati in acciaio e vetro antisfondamento

N. Intervento

037

Note integrative:
Piattaforma elevatrice.
In alternativa abbattere muro divisorio e mettere rampa (vedi disegni)

Foto del rilievo

piattaforma elevatrice: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

!

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.13 - 8.1.13
D.P.R. 503/96 art. 15 - 23
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.6), 10.5.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  15.000

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Applicazione di nastro adesivo plastico colorato o
intervento mediante verniciatura atta a segnalare un
ostacolo, fornire un’opportuna segnalazione visiva di un
dislivello nel pavimento, creare contrasto cromatico tra
alzata e pedata sui gradini di una scala. L’angolo, oggetto
dell’intervento, avrà le seguenti dimensioni: sulla pedata
una profondità di cm. 5 per la larghezza della scala,
sull’alzata cm. 5 per tutta la larghezza della scala.

N. Intervento

038

Note integrative:

Foto del rilievo

Banda segnalazione pericolo:
assenza

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.2 - 4.1.10 - 4.2.1
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.4), 5.3.5), 5.3.11),
7.1.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale fotoluminescenteMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

8,00

€.  136

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Installazione di piattaforma elevatrice a vano aperto
Utilizzabile fino ad un dislivello massimo di 2000 mm, la
piattaforma viene realizzata con centralina idraulica e
quadro elettrico esterni per facilitare eventuali interventi di
manutenzione o riparazione.
Comandi a bordo e di piano facilmente utilizzabili, soffietto
di protezione sotto al pianale che evita pericoli di
schiacciamento.
Struttura in vetro di sicurezza ed acciaio, idoneo anche per
esterni.
Portata Kg. 250/300
Parapetti a bordo e cancelli, con serrature di sicurezza,
realizzati in acciaio e vetro antisfondamento

N. Intervento

039

Note integrative:
Prevedere una piattaforma elevatrice per superare il dislivello e accedere al bagno.

Foto del rilievo

piattaforma elevatrice: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

!

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.13 - 8.1.13
D.P.R. 503/96 art. 15 - 23
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.6), 10.5.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  15.000

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Realizzazione di un servizio igienico a norma del D.M. 236/89 previa demolizione
dell'esistente.
Il locale igienico dovrà essere attrezzato con: tazza wc e accessori annessi, lavabo,
specchio, corrimani, maniglioni, ecc.
Lo spazio libero necessario all'accostamento e al trasferimento laterale dalla sedia a
ruote alla tazza wc dovrà essere di minimo 100 cm misurati dall'asse del sanitario. Si
dovrà garantire: da un lato lo spazio adeguato per l'avvicinamento e la rotazione di una
sedia a ruote, dall'altro una distanza tale da consentire a chi usa il wc un agevole
appiglio ai corrimani posti sulla parete laterale (l'asse della tazza dovrà distare 40 cm
dalla parete laterale o dal corrimano o maniglione di appoggio). La distanza fra il bordo
anteriore della tazza e la parete posteriore dovrà essere di 75-80 cm. I maniglioni a lato
della tazza saranno posizionati ad un'altezza di cm 80 dal piano di calpestio.
L'altezza del piano superiore della tazza, preferibilmente sospesa, dovrà essere di 45
cm dal pavimento (ciambella esclusa), eventualmente adattabile a diverse altezze per
mezzo di appositi rialzi. Il wc sarà corredato di tutti gli accessori necessari posti in modo
da renderne l'uso agevole ed immediato anche rimanendo seduti sulla tazza. Il pulsante
di scarico sarà a fianco della tazza ad altezza di cm 60-70 dal pavimento, si azionerà
con una lieve pressione ed avrà dimensioni e colorazione adeguate a consentirne un
facile utilizzo. Nelle vicinanze, e comunque alla stessa altezza sarà posto il porta carta
igienica. Il miscelatore termostatico completo di flessibile e doccetta a pulsante con
funzione di bidet avrà erogazione dell'acqua a temperatura controllata automaticamente
e la doccetta sarà fissata a muro ad un'altezza compresa tra cm 50 e cm 70 dal
pavimento e comunque posizionata in modo che la persona seduta sulla tazza la possa
raggiungere senza dover compiere torsioni del busto.
Nel caso in cui il wc non sia posizionato in adiacenza a una parete la doccetta e il
pulsante dello sciacquone dovranno essere posti direttamente sui maniglioni.
Il lavabo, di tipo "a mensola" preferibilmente ad altezza regolabile, dovrà essere posto in
opera considerando lo spazio necessario all'accostamento frontale della sedia a ruote
(spazio antistante minimo di 80 cm misurati dal bordo anteriore del lavabo con piano
superiore del lavabo ad un'altezza di 80 cm dal pavimento). Le tubazioni di adduzione e
di scarico non dovranno creare ingombro ulteriore sotto al lavabo. La rubinetteria avrà
preferibilmente comandi a leva. Il lavabo sarà corredato di distributore di asciugamani in
carta e distributore di sapone fissati alla parete in prossimità del lavabo ad un'altezza
compresa tra 100 e 140 cm dal pavimento.
Lo specchio verrà posizionato sopra al lavabo ad un'altezza non superiore a cm 90 dal
pavimento. Dovrà essere inserita una mensola porta oggetti e di supporto appendiabiti,
fissato a muro, realizzato con materiale antitrauma, privo di elementi appuntiti o
pericolosi all’urto. L’altezza suggerita è di cm 90 per la mensola e cm 140 (massimo) da
terra per l’appendiabiti.
La porta dovrà essere accessoriata con maniglione orizzontale ad un’altezza compresa
tra cm 85 e 95 dal pavimento, sul lato interno.
All’interno del servizio igienico dovrà essere presente un campanello di allarme a corda.
Il terminale a corda dovrà poter essere azionato ad un’altezza non superiore a cm 30 da
terra.
Si consiglia di collegare un ulteriore cordino per l’attivazione della chiamata: questo
cordino dovrà correre orizzontalmente lungo tre pareti (si escluda la parete della porta)
a un’altezza di 30 cm dal pavimento. In questo modo anche una persona caduta a terra
ed impossibilitata a muoversi avrà la possibilità di raggiungere il cordino.

N. Intervento

040

Note integrative:
Rifacimento totale del bagno.

Foto del rilievo

Servizio igienico riservato
inadeguato/inesistente

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.6 - 5.5 - 8.1.6
D.P.R. 503/96 art. 8
Legge 104/92 art. 24
Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.9), 12.1), 12.2), 12.3), 12.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  8.500

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Installazione di piattaforma elevatrice a vano aperto
Utilizzabile fino ad un dislivello massimo di 2000 mm, la
piattaforma viene realizzata con centralina idraulica e
quadro elettrico esterni per facilitare eventuali interventi di
manutenzione o riparazione.
Comandi a bordo e di piano facilmente utilizzabili, soffietto
di protezione sotto al pianale che evita pericoli di
schiacciamento.
Struttura in vetro di sicurezza ed acciaio, idoneo anche per
esterni.
Portata Kg. 250/300
Parapetti a bordo e cancelli, con serrature di sicurezza,
realizzati in acciaio e vetro antisfondamento

N. Intervento

041

Note integrative:
Tra terrazzo e interno ci sono 64,00 cm di dislivello, superati solo dai gradini. Prevedere
l’inserimento di una piattaforma elevatrice, studiando al configurazione dello sbarco
(entrata dalla finestra a lato?)

Foto del rilievo

piattaforma elevatrice: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

!

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.13 - 8.1.13
D.P.R. 503/96 art. 15 - 23
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.6), 10.5.3)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

MetalloMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  15.000

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Sostituzione di impianto di sollevamento verticale
(ascensore). La cabina dovrà avere dimensioni interne
minime di cm 110x140, porta con luce netta minima di cm
80 posta sul lato corto e piattaforma di distribuzione
antistante la porta di cm 150x150. La porta dovrà rimanere
aperta per almeno 8 secondi e il tempo di chiusura non
dovrà essere inferiore ai 4 secondi. L’arresto ai piani sarà
autolivellante con tolleranza massima di cm 2. Nel caso in
cui venga installata una cabina di misure inferiori alla
prescritte tali da impedire un’adeguta spinta della
carrozzina, il sistema di autolivellamento dovrà garantire
una tolleranza non superiore ai 6 mm per facilitare l’uscita
della persona in carrozzina. Le bottoniere (interna ed
esterna) di comando dovranno avere i pulsanti posti ad
un’altezza compresa fra cm 110 e cm 140.
La bottoniera interna dell’ascensore dovrà essere
preferibilmente di tipo orizzontale e posta ad almeno 50
cm dalla porta di accesso. I pulsanti dovranno sporgere di
almeno 2 mm, e riportare indicazioni alfanumeriche in
rilievo con traduzione in braille. All’interno della cabina
dovranno essere posti, ad un’altezza compresa tra cm 110
e 130, un citofono, un campanello di allarme nonchè una
luce d’emergenza con autonomia minima di 3 h. Sui lati
interni della cabina non interessati dall’apertura è
consigliabile predisporre un corrimano all’altezza di circa
90 cm dal piano di calpestio. Ove le dimensioni lo
rendessero possibile sarebbe utile applicare un seggiolino
ribaltabile sulla stessa parete in cui è posta la bottoniera.

N. Intervento

042

Note integrative:
Aggiungere una fermata in più dell’ascensore, in modo che arrivi fino al terzo piano.

Foto del rilievo

ascensore inadeguato
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.12 - 8.1.12
D.P.R. 503/96 art. 15 - 23
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.7), 6.5.2), 6.6.11), 10.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 19/07/2024

1

€.  20.000

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di comunicatore con sintesi vocale
che permetta a persone non vedenti di individuare
il numero del piano di arrivo. Il sistema di
comunicazione deve anche poter segnalare
situazioni di guasto o emergenza a persone non
vedenti e non udenti; oltre a un microfono per
comunicazione diretta con un operatore deve
essere presente un display che comunichi
visivamente la situazione.

N. Intervento

043

Note integrative:
Prevedere un sistema vocale e sonoro che indichi l’arrivo al piano.

Foto del rilievo

Ascensore con sistema di
comunicazione inadeguato

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

D.M. 236/89 art. 4.1.12 - 8.1.12
D.P.R. 503/96 art. 15 - 23
Legge 67/06 art. 1 comma 2
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.8), 6.5.2), 9.1.11),
13.1), 13.2), 13.3), 13.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Materiale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 10/09/2024

1

€.  1.300

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di segnalazione tattile costituita da fascia di
larghezza 60 cm trattata a righe parallele  con funzione di
orientamento o intercettazione di un servizio pubblico.

N. Intervento

044

Note integrative:
Inserire una segnaletica tattile plantare che indichi la posizione della mappa tattile.

Foto del rilievo

Assenza di segnalazione tattilo-
plantare come linea guida
all’orientamento delle persone non
vedenti all’interno dell’edificio

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89   art. 4.2.1 - 4.3
D.P.R. 503/96 art. 1 - 4 - 5 - 9 - 17
Legge 104/96 art. 24
Legge 67/06 art. 1 comma 2
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.4), 6.4.3.2), 6.4.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Tipo LogesVetEvolution pietraMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 20/11/2024

3,50

€.  560

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Inserimento di segnalazione tattile costituita da fascia di
larghezza 60 cm trattata a righe parallele  con funzione di
orientamento (in caso di spazi aperti, piazze,
attraversamenti obliqui o percorsi eccessivamente larghi).

ATTENZIONE !
Il materiale da utilizzarsi deve essere consono al contesto
in cui si trova. Sono da evitarsi materiali in gomma incollati
ma bensì piastrelle di ceramica, pietra lavorata in
superficie o materiale autobloccante.

N. Intervento

045

Note integrative:
Inserire una segnaletica tattile plantare che dal marciapiede esterno conduca
all’ingresso.

Foto del rilievo

Assenza di segnalazione tattilo-
plantare come linea guida
all’orientamento delle persone non
vedenti.

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
D.M. 236/89   art. 4.2.1 - 8.2
D.P.R. 503/96 art. 4 - 5
Legge 104/96 art. 24
Legge 67/06 art. 1 comma 2
ISO/TC 59/SC 16 n° 140
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.2), 6.4.3.2), 6.4.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Tipo LogesVetEvolution pietraMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 20/11/2024

5,00

€.  1.100

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Installazione di segnalatori radio montati in
corrispondenza di punti strategici oggetto di
attenzione o informazione all’interno di un edificio,
per esempio:  ingresso all’edificio, servizi igienici,
biglietteria, servizi di risstoro, etc.

N. Intervento

046

Note integrative:

Foto del rilievo

Assenza di orientamento in
ambiente chiuso attraverso
radiofaro

CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

D.M. 236/1989
D.P.R. 503/1996
Decreto 534/2022 “Piano strategico per l’eliminazione
delle barriere architettoniche in musei, biblioteche e
archivi”.

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Tipo LogesVetEvolution pietraMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 22/11/2024

1

€.  1.000

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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Realizzazione di fascia a  pavimento di facile percezione
tattile e visiva, atta a segnalare l’inizio e la fine di una
rampa scala a persone non vedenti e ipovedenti.
La fascia tattilo-plantare dovrà essere collocata 20 cm.
prima dell’inizio rampa e a 20 cm. dopo fine rampa. La
segnaletica dovrà avere una profondità di cm. 60 ed una
larghezza pari alla rampa di scale.

Al fine di rafforzare per ragioni di sicurezza e di
orientamento l’andamento della o delle rampe di scale, si
suggerisce all’inizio e al termine di ogni rampa di inserire
una segnaletica tattile sul corrimano.

N. Intervento

047

Note integrative:

Foto del rilievo

Segnaletica a pavimento: assenza
CriticitàDescrizione prestazionale dell'intervento

Esempio

Legge 118/1971 art. 27
Legge 41/1986 art. 32
Legge 104/1992 art. 24
D.M. 236/89 art. 4.1.10 - 8.1.10
D.P.R. 503/96 art. 7 - 13 - 17
D.L. 626/94 art. 30     Legge 81/08 art. 63
UNI/CEI EN 17210:2021  punto 5.3.4), 6.4.3.2), 6.4.4)

Riferimenti alla normativa nazionale

PALAZZO PIGORINI

Tipo LogesVetEvolution pietraMateriale suggerito:

Area mq.

Superficie rampe mq.

Oggetti

Data del sopralluogo: 29/11/2024

8,00

€.  1.240

Lunghezza ml.

Costo dell'intervento

22
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